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Presentacio

El Pla Estratégic del Museu de Tortosa és |'eina que ha de guiar el desenvolupament
del museu en els proxims anys. Neix amb la voluntat d’enfortir la seva identitat com
a institucié patrimonial i cultural de referencia, i a I'hora d’obrir-lo encara més a la
ciutadania, als centres educatius ial conjunt del territori.

Aquest document recull el resultat d’'un procés de diagnosi i de participacié que ha
permes escoltar veus diverses —tant del moén cultural i educatiu com de la societat
civil— per construir una mirada compartida sobre els reptes i oportunitats del
museu. El document que presentem s’estructura en quatre grans blocs: el context,
que descriu la trajectoria i la realitat actual; la metodologia, que explica com s’ha
treballat i amb quins criteris; I'estructura estratégica, que defineix la missié, visio,
valors i eixos de treball; i, finalment, els documents marc de treball, que aporten
coheréenciaiconnexié amb altres plans i projectes.

'objectiu és establir unes bases solides i compartides que orientin la gestid, la
programacio i les futures accions del Museu de Tortosa, garantint-ne la rellevancia
cultural, educativai social.

PRIMERA PART. BLOC DE CONTEXT
Aquesta seccid presenta el punt de partida del Museu de Tortosa. S’hi descriu:
e Elmarchistoricipatrimonial que explica la seva trajectoria i identitat.

e Lanalisi de la realitat actual en relacié amb I'equip, els recursos, els publicsila
vinculacié amb el territori.

SEGONA PART. BLOC METODOLOGIC

En aquest apartat s'explica la metodologia emprada per a l'elaboracié del pla,
fonamentada en:

e Laparticipacié ciutadanai sectorial a partir del treball en focus grup.

o Elsresultats de les sessions amb les conclusions.



TERCERA PART. BLOC ESTRUCTURAL

Aquest bloc constitueix el nucli estrategic del document i defineix els fonaments i
I'arquitectura del projecte. S’hi detallen:

e Lamissio, lavisidiels valors del Museu.
e Elsobjectius estrategics a mitjaillarg termini.

e FEls eixos de treball (col-leccions, educacid, recerca, accessibilitat, relacié amb
el territorii programacié cultural).

e L'estructura organitzativa i de governanca, amb especial atencio al paper del
Consell Assessor.

QUARTA PART. BLOC DE DOCUMENTS MARC DE TREBALL

Aplega els plans i documents que donen coheréncia i suport al Pla Estrategic,
assegurant-ne la consistencia i la connexié amb altres marcs d’actuacié.

Tanquem aquesta presentacié deixant palés que, per a la implementacidé d’'un pla
d’aquestes caracteristiques, cal tenir en compte que qualsevol transformacid
institucional es fonamenta en tres ingredients basics:

e Compromis i voluntat politica i institucional, que ha de donar sentit i
continuitat al projecte.

e Recursos suficients, tant economics com humans i materials, posant sempre
les persones al centre.

e Temps de maduracié i perseveranca, imprescindibles per consolidar els
canvis, afrontar imprevistos i garantir-ne la sostenibilitat.

Amb aquest Pla, el Museu de Tortosa inicia una nova etapa, un cami col-lectiu que vol
ser alhora ambicids i realista, construit amb la participacidilail-lusié de tots aquells
que creuen en el valor de la cultura i el patrimoni com a eina de transformacié social.






PRIMERA PART. BLOC DE

CONTEXT

"Coneixer d'on venim ens dona les claus per
entendre qui som i projectar el futur del museu
amb arrels solides i mirada oberta."



1. Diagnosientorn

11. Tortosa: dades basiques
Perfil demografic

L’API El municipi en xifres de I'ldescat permet consultar les estadistiques basiques
de Tortosa (codi 431554). Segons el cens de poblacié anual (dades del 2024), el
municipi té 35 513 habitants. La distribucié per edats és molt desequilibrada: un
64,6 % es troba entre 15 64 anys (edat laboral), mentre que els infants de 0-14 anys
representen 14,6 % i la poblaci6 major de 65 anys assoleix el 20,8 %. Entre les
persones grans, un 17,0 % té entre 65i 84 anysiun 3,7 % té 85 anys o més. Per sexes,
la poblacié esta equilibrada (17 861 homes i 17 652 dones).

La presencia de persones d'origen estranger és important: 22 % de la poblacié té
nacionalitat estrangera i 26 % va néixer fora d’Espanya, especialment en altres
paisos. Aquesta diversitat pot enriquir les programacions culturals pero requereix
politiques inclusives.

Nivell educatiu i participacio laboral

Les dades de nivell formatiu mostren que un 28 % de la poblacié majors de 18 anys
té estudis superiors (universitaris o assimilats), mentre que un 34,8 % ha assolit
només la primera etapa d’educacié secundaria i un 17,4 % no supera l'educacid
primaria. Aquestes xifres revelen una bretxa formativa que el museu pot ajudar a
reduir amb programes educatius i de divulgacié.

Quant a la relacié amb l'activitat economica (dades 2023), hi ha 29 268 residents de
16 anys o més. D’aquests, 15 389 (52,6 %) son actius; 13 789 estan ocupats (47,1 %) i
1600 desocupats (5,5 %). L'atur registrat representa un 10,4 % de la poblacié activa
(1600 persones sobre 15 389 actius). Dins de I'atur, 55 % so6n dones i 45 % homes.
La major part de I'atur es concentra en el sector serveis (65,4 % de les persones
aturades), seguit de la industria (10,3 %) i I'agricultura (7,6 %).

Les afiliacions a la Seguretat Social confirmen que I'economia tortosina és
predominantment terciaria: el 77 % de les afiliacions al régim general corresponen
al sector serveis, amb un 16,6 % a la inddstria, un 3,9 % a la construccié i un 2,6 % a
agricultura. El nombre total d’afiliacions al regim general és de 14 860 persones.
Aquest biaix cap als serveis i la taxa d’atur relativament alta suggereixen la
necessitat de programes culturals que promoguin competéncies transversals,
creativitat i ocupabilitat.



Situacio socioeconomica

'index Socioecondmic Territorial (IST) situa Tortosa en 87,6 punts (Catalunya =
100) Aixo implica un nivell socioeconomic moderadament inferior a la mitjana
catalana. La renda familiar disponible bruta per habitant és de 15 834 €, que equival
al 82,7 % de la mitjana catalana. L'estructura del parc d’habitatges indica que la
majoria sOn habitatges familiars principals; al voltant del 78 % sén en regim de
propietat, pero també hi ha creixement del lloguer, especialment entre les persones
joveside nacionalitat estrangera.

Consideracions socioeconomiques

e Diversitat i inclusié. Amb un 22 % de poblacié de nacionalitat estrangerai un
26 % de persones nascudes a lestranger cal reforcar la mediacio
intercultural. Aixo pot incloure informacié en diversos idiomes, programes
sobre cultures d’'origen i col-laboracié amb associacions d'immigrants.

e Formacidé i competéncies. La bretxa educativa (34,8 % amb formacié
secundaria basica i 17,4 % amb formaciod primaria o inferior) pot ser abordada
amb programes educatius que connectin l'art i la historia amb competencies
basiques. Per exemple, tallers d’escriptura, fotografia i tecnologia digital que
millorin habilitats comunicatives i tecnologiques.

e Accés economic. Els indicadors de renda (RFDB per habitant 15834 €,82,7 %
de la mitjana catalana) i I'IST 87,6 suggereixen que part de la poblacié té
recursos limitats. El museu hauria de mantenir una politica de preus
accessible (entrades gratuites en determinats horaris, descomptes per
aturatsijubilats) i estudiar la creacié d’'un abonament anual familiar.

e Desigualtats de génere. Les dones representen el 55 % dels aturats i hi ha un
nombre similar de dones i homes ocupats. El museu pot contribuir a la
visibilitat de les dones creadores (exposicions, conferencies) i fomentar la
participacié femenina en programes de lideratge cultural.



Conclusidé

Les dades de I'INE/Idescat mostren una Tortosa amb poblacié majoritariament
adulta i proporcio creixent de gent gran, una diversitat cultural elevada i nivells
socioeconomics moderats. El Museu de Tortosa pot esdevenir un espai de
referencia si adapta la seva programacio a aquests perfils:

e Fer de 'educacio i la inclusio el centre de la seva oferta, integrant programes
per a joves, adults i gent gran, amb especial atencidé a col-lectius d’origen
estranger i persones en situacié d’atur.

e Promoure la creativitat i la innovacié com a eines de desenvolupament
personal i professional, oferint tallers i residencies que enforteixin la
competitivitat del sector serveis i crein noves oportunitats laborals.

e Enfortir la identitat ebrenca i vincular-la al patrimoni cultural d’un territori
de frontera i de cruilla, un territori en el que I'Ebre ha actuat en diferents
periodes com a frontera natural, pero també ha tingut un paper vertebrador,
convertint el museu en eix d'interpretacié de les Terres de I'Ebre i de Ia
memoria col-lectiva, aixi com un espai d'intercanvi a la cruilla dels Paisos
Catalans.

Aixi, el museu pot jugar un paper clau en la cohesid social i la dinamitzacié cultural i
economica de Tortosa i del territori.

1.2. De l'origen al present: la trajectoria patrimonial que
defineix el museu

El marc historic i patrimonial explica la trajectoria centenaria del Museu de Tortosa i
la seva identitat com a museu d’historia i arqueologia de les Terres de I'Ebre.

Origen del museu i evoluci6 fins al segle XXI

A les darreries del segle XIX, amb lI'enderrocament de les muralles i les obres
d’eixample, Tortosa va experimentar nombroses troballes arqueologiques.
'arquitecte municipal Joan Abril, acompanyat del diputat Teodoro Gonzalez, va
impulsar la creacié d'un museu municipal (Museu Arqueologic de la llercavonia)
I'any 1900 recollint les peces que ell mateix havia anat recopilant. Inicialment s’ubica
a les antigues escoles de la Merce, pero el 1910 es trasllada a I'antiga església de
Sant Domenec, on comparti espai amb I'’Arxiu Historic. El museu resta alla fins a
finals del segle XX; I'arxiu es trasllada el 1997 als Reials Col-legis i el museu només
obria puntualment per a exposicions.

10



Durant la primera década dels 2000 es va fer un inventari exhaustiu del fons, es va
adequar la sala de reserva i es va preparar el trasllat a I'antic escorxador. El projecte
museistic va culminar amb la reobertura al public de la nhova seu el 2012. El museu
conserva un fons centenari — que antigament estava a Sant Domenec— i, des del
2014, esta inscrit al Registre de Museus de Catalunya com a museu comarcal i forma
part de la Xarxa de Museus de les Terres de I'Ebre i de la Xarxa de Museus d’Historia,
fet que consolida la seva identitat institucional.

Un edifici patrimonial singular

La seu actual és 'antic escorxador modernista de Tortosa, construit entre 1906 i
1908 per l'arquitecte Pau Monguid i Segura en uns terrenys guanyats a I'Ebre. El
recinte es va concebre com un conjunt de pavellons dins un perimetre rectangular:
cada pavellé tenia una funcié especifica (sales de matanca, d'aireig, corrals,
dependencies dels matadors i quadres) i tots es disposaven al voltant d’'un cos
central envoltat d’espais de circulacié. La combinacié de mad vist, ceramica i teula
vidriada té com a referent I'arquitectura mudejar. El complex és considerat una de
les millors obres modernistes de la ciutat: abasta 5500 m?2, dels quals més de
2 000 sén construits i es reparteixen en onze pavellons. La rehabilitacié iniciada el
1998 va recuperar la volumetria original i les faganes i va adaptar cinc pavellons a
usos museistics, garantint la flexibilitat necessaria per a una museografia
contemporania.

De P'estri al simbol: la col-leccié i la narracié museografica

El discurs permanent recorre la historia de Tortosa i del curs inferior de 'Ebre en sis
ambits cronologics. Lambit Origens situa la prehistoria en un marc de canvis
climatics i culturals: 'augment de temperatura i humitat al final de 'era glacial va
afavorir 'ocupacié de coves, mentre que la transicié de la caca i la recol-leccié cap a
I'agricultura i la ramaderia i I'aparicio de I'art rupestre i de la ceramica defineixen els
primers signes d’identitat. A 'ambit Ibers s’explica que, a partir del segle VI aC, el
litoral des del Roine fins a Gibraltar i part de la vall mitjana de I'Ebre estava habitat
per pobles ibers, que probablement prenien el nom del riu Ebre; tenien diferents
etnies pero compartien llengua i escriptura, i al curs inferior de 'Ebre hi havia el
poble delsilercavons.

L'ambit Dertosa aborda la romanitzacié a partir de la Segona Guerra Punica. Els
romans van establir el municipium de Dertosa i van integrar la ciutat (civitas) i el
territori rural (ager). La Via Augusta creuava el riu Ebre a Dertosa, que esdevingué un
important nus de comunicacions i port de mar; el tracat urba s’'adapta a la
topografia entre el riu i el turé de la Suda. A Turtuxa, la ciutat andalusina, es recorda
que amb la invasié musulmana Dertosa passa a dir-se Turtuxa i, estabilitzades les
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fronteres al segleIX, es converti en un dels enclavaments del nord d’aI-AndaIus;
durant més de quatre-cents anys fou un centre andalusi amb mesquites, muralles,
mercats i un castell (la Suda) i fou lloat per la seva fertilitat i dinamisme. L'ambit
Tortosa situa la conquesta cristiana de Ramon Berenguer IV el 1148; durant els
segles XII i XIII el feudalisme es combina amb I'emergencia de la burgesia, I'impuls
comercial i 'afermament d’institucions, i Tortosa esdevingué un referent de la
Corona d'Aragd. Finalment, I'ambit Modernitat explica com la demografia i
'economia de les Terres de I'Ebre es van transformar amb la modernitzacié del
segle XIX; tot i la perdua de capitalitat administrativa, hi aparegué un sentiment
identitari denominat tortosinismei una notable vitalitat social i politica.

Recentment, s’ha ampliat I'espai expositiu amb un nou pavellé dedicat a les arts
visuals, amb la inauguracié d’'una mostra sobre els tres artistes tortosins més
emblematics de finals del segle XIX i inicis del segle XX, que tindra una durada de dos
anys, i un cop finalitzi, es continuara destinant aquesta sala a posar en valor la
col-leccié d’'art. S'incorpora aixi a I'exposicié permanent el vessant artistic que ha
caracteritzat des del seu origen la col-leccié.

Identitat i projeccid

Aquest marc patrimonial situa el museu com a node d’interpretacié de la historia
d’'un territori vertebrat pel riu Ebre, que ha estat frontera natural i també cruilla. La
combinacié de col-leccions propies i diposits d’institucions com el Museu del Prado,
el MNAC o el Museu Arqueologic de Tarragona, permet mostrar peces de diverses
procedencies, mentre que la seu modernista dota el museu d’un caracter singular.
Alhora, 'adscripcioé a la Xarxa de Museus de les Comarques de Tarragonailes Terres
de I'Ebre i a la Xarxa de Museus d’Historia i Monuments de Catalunya reforcen la
seva vocacié comarcal i la seva missié d'explicar la diversitat cultural de I'Ebre.
Aquesta trajectoria i la riquesa patrimonial formen la base sobre la qual s’elabora el
pla estratégic 2026-2030.

1.3. Analisi de dades proporcionades

En els dos documents analitzats —la guia Activitats educatives del Museu de
Tortosa i el document Programacié d’exposicions temporals (2007-2025)- es fa
evident com el museu combina una oferta educativa proxima amb una programacio
estable d’arts visuals i patrimoni. A continuacié es presenten les principals
observacions i conclusions:
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Visites al Museu de Tortosa

Segons la documentacio facilitada per la direccié del museu l'evolucié de visitants
mostra dues etapes diferenciades:

1) Etapa2012-2022: estabilitat amb oscil-lacions moderades

Total visitants del 2012 al 2022
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" 4000
|
B
8
-
i)
°
S 2000

0

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Anys

o Entre 4.300i5.000 visitants anuals, amb una mitjana d'uns 4.700.

o El 2020 hi ha una caiguda significativa (2.937 visitants) per la
pandemia.

o EI2022 esrecuperen els nivells previs (5.009 visitants).
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2) Etapa2.2023-2024

N° de visitants entre 2023 i 2024 al Museu de Tortosa
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Es denota un creixement exponencial si tenim present que el registre inclou les
visites al recinte (exposicions temporals, concerts, etc.) a més de les visites al propi
museu que augmenten sobrepasant per primer cop els sis mil visitants (6051) el
2024.

El creixement s'explica per la incorporacié al recompte de la programacio
d’exposicions temporals i activitats. La xifra historica de 2023 (15.570 visitants)
situa el Museu de Tortosa en un referent cultural, obrint oportunitats per reclamar
més recursos, millorar I'accessibilitat i reforcar la seva funci6 com a centre de
referéncia a les Terres de I'Ebre.

Programa d’activitats educatives

El cataleg d’activitats del museu abasta tot I'espectre formatiu i proposa tallers
vivencials i competencials. Per a educacié infantil s'ofereix Hola, Museu!, una visita
guiada per un rondallaire que presenta el museu com a espai de descoberta i inclou
jocs i disfresses de romans; I'activitat dura dues sessions de 45 minuts i costa 4 € per
alumne. A educacié primaria hi ha programes per introduir la prehistoria i el neolitic
(Els primers artistes, sobre art rupestre, i Les primeres tecnologies/Fes-te la teva
fletxa, sobre talla de silex), i un taller sobre el funcionament intern del museu
(Descobreix el Museu de Tortosa). A secundaria s’'ofereix un Quiz at the Museum en
anglés per treballar la llengua estrangera mentre s’explora la historia local.
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Tots els tallers combinen observacié d'objectes originals amb activitats manuals
(pintura rupestre, fabricacid de fletxes, disfresses) i fomenten competéncies
transversals: comprensié oral i escrita, historia, educacio artistica i coneixement del
medi. A més, els preus (al voltant de 4€ per alumne) i la durada (entre 45 i
90 minuts) els fan accessibles. La guia destaca la importancia de descobrir que és un
museu, comprendre la seva funcié social i afavorir el respecte pel patrimoni.

Programacio6 d’exposicions temporals (2007-2025)

L'Ajuntament de Tortosa, a través del museu, ha posat en marxa una programacié
d’arts visuals amb l'objectiu de difondre el patrimoni i de donar suport a artistes
locals i del territori. EIl document assenyala que des del 2007 s’han organitzat 91
exposicions, 55 de produccié propia, i s’han editat 19 catalegs. Les linies d’actuacié
se centrenen:

e Consolidar una programacié estable d’arts visuals i fomentar la produccié
artistica contemporania.

e Recolzar els creadors locals i difondre els seus projectes.

e Oferir activitats pedagogiques, itinerants i coorganitzades, aixi com
participar en festivals com Ebre, art i patrimoni, Eufonici A Cel Obert.

A partir de la taula historica d’exposicions es poden extreure algunes tendencies:

e Creixement inicial i consolidacié (2007-2017). Durant aquesta decada es
programen entre 4 i 9 exposicions anuals, amb un augment progressiu de
visitants. Les visites passen d’uns 2 300 el 2007 a més de 6 000 el 2017.

e Impacte de la pandémia (2020). L'any 2020 l'assisténcia cau drasticament
(1130 visitants) per les restriccions sanitaries, tot i que es mantenen set
exposicions —algunes en format virtual-.

e Recuperacio6 i revitalitzacié (2021-2024). El 2021 es recuperen els nivells
prepandemia (6999 visites), i el 2024 es registra un dels millors resultats
(6 901 visites), gracies a exposicions com la retrospectiva de Frederic Mauri i
el festival A Cel Obert.

En aquest marc podem extreure les seglients conclusions:

1) Enfocament educatiu plural: Les activitats educatives combinen rigor
historic i experimentacid practica, i s'adrecen tant a alumnes com a docents.
Aquest plantejament afavoreix I'aprenentatge competencial i consolida el
museu com a recurs curricular.
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2) Projeccio de I'art local: El museu té un paper de plataforma per als creadors
de les Terres de I'Ebre. Les exposicions propies i els catalegs editats donen
visibilitat a artistes i temes locals, generen dinamiques amb el public i els
critics i motiven vocacions entre els estudiants.

3) Programacio resilient i dinamica: El creixement sostingut fins al 2019
demostra I'exit de la programacio estable. La caiguda per la Covid-19 posa de
manifest la fragilitat del sector, pero la rapida recuperacié el 2021i 'augment
de 2024 evidencien la capacitat d’adaptacié de I'equip.

4) Integraci6 amb festivals i xarxes: La participacié en festivals i la
coorganitzacié d’activitats amb altres institucions enforteixen I'ecosistema
cultural i diversifiquen el public. Aixo contribueix a posicionar Tortosa com a
node cultural de referéncia a les Terres de I'Ebre.

En resum, els dos documents mostren que el Museu de Tortosa no és només “un
contenidor” de colleccions, sind una institucié activa que combina educacid,
produccié artistica i dinamitzacio cultural. La programacié d’exposicions i els tallers
educatius reforcen la seva identitat com a museu d’historia i art contemporani, i
alhora potencien la participacié ciutadanaila projeccié dels creadors locals.

1.4. Analiside l'entorn cultural

Per a l'elaboracié del Pla Estrategic del Museu de Tortosa hem incorporat una analisi
de I'entorn cultural i de cerca de referents per entendre el posicionament actual del
museu i les seves oportunitats de futur. Aquesta mirada externa ha permes
identificar tant les fortaleses i singularitats del context cultural de Tortosa i les
Terres de I'Ebre, com els riscos derivats d’una oferta amplia pero fragmentada.

L'estudi de I'entorn inclou:

e L'analisi de I'oferta cultural i patrimonial existent a Tortosa i al conjunt del
territori ebrenc, posant en relleu els equipaments, festivals i iniciatives que
conformen el teixit cultural.

e La comparacié amb altres museus i centres de referéncia, dins i fora de
Catalunya, per extreure models de gestié, bones practiques i estrategies
d’innovacio aplicables al Museu de Tortosa.

Aquesta doble perspectiva —local i comparada— aporta un marc de coneixement
que orienta la definicié de la proposta de valor del museu: no com a competidor dins
d’'un ecosistema cultural ja ric i divers, sin6 com a agent complementari i
diferenciador, capag¢ d’articular relats transversals, generar vincles comunitaris i
projectar laidentitat de Tortosa i les Terres de I'Ebre.
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De I'analisi en podem treure les segiients conclusions estratégiques

Diversitat i especialitzacié: molts centres tenen propostes tematiques molt
concretes (natura, pesca, ibers, Picasso, gastronomia), perd sovint
fragmentades.

Relacié amb el territori: la majoria d’equipaments i festivals utilitzen el
paisatge i el patrimoni com a escenari central, reforcant la identitat ebrenca.

Compromis social i ambiental: bona part de l'oferta integra valors de
sostenibilitat, inclusié i memoria historica.

Risc de solapament: la multiplicitat d'equipaments patrimonials pot generar
competencia interna si no es treballa en clau de complementarietat i xarxa.

En aquest marc apostem per la seglient Proposta de valor pel Museu de Tortosa:

)

2)

3)

Transversalitat i sintesi: a diferéncia d’altres centres especialitzats, el museu
pot articular un relat integrador que combini historia, patrimoni, memoria
local i pluralitat cultural.

Mediacié i participacié ciutadana: el museu pot esdevenir l'espai de
referéncia per a la cocreaci6 i la vinculacié comunitaria, donant resposta a
una demanda detectada al territori.

Espai viu i experimental: aprofitant la seva singularitat arquitectonica i
centralitat urbana, el museu pot posicionar-se com un node de connexio i
catalitzador cultural entre els diferents actors del territori.

En definitiva, el Museu de Tortosa ha de reforcar-se no com a competidor dels altres
equipaments, sindb com a peca articuladora, capa¢ de crear relats transversals,
generar vincles emocionals i oferir una experiéncia cultural diferenciada i
complementaria dins el sistema cultural ebrenc. Per consultar I'analisi podeu

consultar el segiient enllac.

1.5. Actorsiecosistema derelacid

El Museu de Tortosa és una institucié que té la voluntat d’incidir i actuar com agent
cultural i patrimonial més enlla de la propia ciutat de Tortosa. Per poder assolir
aquesta missid necessita treballar en xarxa amb un ecosistema d’actors divers: des
de l'equip intern fins a I'administracié i els agents culturals, educatius, socials i

economics del territori.
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Actors interns i organs de govern

L'estructura interna esta formada per un petit pero polivalent equip municipal: la
cap del Departament de Cultura, Maria José Lorenzo, la conservadora Eva
Castellanos, la responsable d’arts visuals i exposicions temporals, Naria Segarra, i un
equip administratiu (Laura Povill i Xell Aixarch). Aquest nucli tot i ser insuficient per
posar en marxa aquest pla assegura la gestio diaria del museu, la coordinacié amb
altres serveis municipalsila dinamitzacié d’activitats.

El museu disposa també d’'un Consell Assessor, creat el 2013 per integrar la
participacié ciutadana en la vida cultural de la ciutat. Es tracta d’un organ consultiu
que, segons el seu reglament, emet informes i propostes sobre el funcionament del
museu, aixi com recomanacions per a la gestid de les col-leccions. El Consell
Assessor renovat el 2024 inclou professionals de perfils variats: restauracié
(Carme Clemente), direccié d’arxius (Albert Curto), docents i artistes (Rosa Curto,
Pilar Lanau), historiadors i historiadores de I'art (Jordi Mulet, Anna Sospedrai Nuria
Gil), arqueolegs i tecnics de la Generalitat (Joan Martinez), aixi com especialistes en
patrimoni arquitectonic (Antoni Lopez), i en memoria democratica (Carme Maigi).
Aquesta diversitat facilita una visié plural i una connexié directa amb diferents
equipaments i entitats culturals.

Administracions i xarxes museistiques

El museu depen organicament de I'Ajuntament de Tortosa, que aporta recursos i
defineix la politica cultural local. Manté també relacions estretes amb el
Departament de Cultura de la Generalitat i amb la Diputacié de Tarragona,
especialment per a projectes de restauracié i inversions en infraestructures culturals
(com demostra el trasllat de I'’Arxiu Comarcal del Baix Ebre al balneari del Porcar,
acordat entre Ajuntament i Generalitat). Des de 2014, el Museu de Tortosa esta
inscrit al Registre de Museus de Catalunya com a museu comarcal i forma partdela
Xarxa Territorial de Museus de les Comarques de Tarragona i les Terres de I'Ebre,
cosa que li permet participar en projectes de cooperacié amb altres museus i
ecomuseus de la regid, aixi com accedir a un determinat nidmero de subvencions
clau.

Agents culturals i patrimonials. La informacié recollida a les sessions participatives i
'enquesta revela la importancia de construir aliances amb altres equipaments
culturals i entitats del territori. Es destaca la necessitat de col-laborar amb museus
propers (com el Museu de I'Ebre i altres centres de les Terres de I'Ebre), amb I'Arxiu
Comarcal del Baix Ebre i amb I'Església de Tortosa (que conserva part del patrimoni
local)). El Consell Assessor identificava també fundacions i mecenes, programes
europeus i colleccionistes privats com a socis estrategics, a més de centres
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universitaris —no només la URV, sind també la Universitat de Barcelona o la
Universitat de Valéncia- per reforcar la recercaila transferencia de coneixement. El
museu vol esdevenir un pol cultural integrador, per aixo també s’hi vinculen artistes
locals, associacions de memoria historica, agrupacions culturals i organitzadors
d’esdeveniments (festivals, fires). La col-laboracié amb consells sectorials garanteix
que les programacions tinguin en compte la cultura popular i les aportacions de la
comunitat.

Ambit educatiu i social. Un dels eixos principals de 'ecosistema és I'educacié. Els
resultats de les sessions d’Educacié-Cultura aposten perqué el museu esdevingui
una extensié de l'aula: es proposa treballar amb centres d’infantil, primaria i
secundaria de Tortosa i comarca, amb el Conservatori de MUsicai'Escola d’Art dela
Diputacid, aixi com amb universitats i escoles d’adults. S'emfatitza la necessitat de
flexibilitzar horaris, oferir visites adaptades al curriculum, crear materials didactics i
establir canals de comunicacié constant amb professoratialumnes. Alhora, cal obrir
el museu a col-lectius que habitualment no el visiten: families, joves, gent gran,
persones amb necessitats educatives especials, nous residents i entitats de diversos
barris.

Teixit socioeconomic i turistic. E| museu opera en un context turistic i comercial
ampli. Els participants subratllen la conveniencia d’enfortir vincles amb el sector
turistic (oficines de turisme, hotels, restaurants i empreses d’activitats a l'aire lliure)
per atraure visitants i generar sinergies economiques. També es veu com una
oportunitat col-laborar amb comercos locals, productors agroalimentaris i
empreses creatives per oferir productes i experiencies lligades al patrimoni cultural i
natural de Tortosa.

En aquest marc: El Museu de Tortosa només podra assolir els seus objectius
estrategics si actua com a plataforma relacional oberta. L'ecosistema de relacions ha
d’'incloure i coordinar actors interns i externs: administracions, professionals,
entitats culturals i socials, centres educatius, empreses i ciutadania. El Pla Estrategic
proposa desplegar aquesta xarxa amb una gestié participada i transparent, que
permeti avancar cap a un museu més arrelat al territori, més inclusiu i més
innovador.

19



SEGONA PART. BLOC

METODOLOGIC

"La forca del pla rau en haver-se teixit amb moltes
veus: la participacié és el fil que converteix les
idees en projecte compartit."
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2. Metodologia

La redaccié del Pla Estrategic s’ha basat en la metodologia propia d’Adhoc Cultura
que ha desenvolupat amb la Universitat de Barcelona que combina analisi, cocreacié
i innovacio oberta, sempre amb les persones i el territori al centre.

e Analisi interna i de context. El primer nucli parteix de l'escolta activa i de
I'estudi de la informacio facilitada pel museu: estructura de I'equip, recursos,
publics i vinculacié amb el territori. Aquesta fase ha permes identificar
fortaleses i febleses, delimitar els ambits d’actuacié i recollir dades
quantitatives i qualitatives per fonamentar la diagnosi inicial.

e Cocreacié i participacié ciutadana. A partir de dinamiques de disseny
col-laboratiu (Design Thinking), s’han organitzat sessions en grups de 5-10
persones que combinen treball individual i col-lectiu. Cada taller, de 2-3 hores,
es desenvolupa en quatre etapes: (1) pluja d’idees individual, en que cada
participant aporta propostes i conceptes clau; (2) posada en comul en un
entorn de respecteiigualtat de temps; (3) organitzacio col-lectiva de les idees
en mapes visuals que mostren relacions, concentracions i dispersions; i (4)
definicié de prioritats a través de votacions per establir que és més important
i que és més urgent. El paper del facilitador és clau per mantenir I'equitat en la
participacié i dinamitzar el debat. D’aquesta manera es garanteix que el pla
neix del dialeg entre usuaris, professionals i persones que habitualment no
participen de la vida dels museus, recollint aixi la diversitat de mirades que la
institucié necessita.

e Innovacid oberta i inspiracio externa. El tercer nucliincorpora la participacié
d’agents externs i noves mirades professionals. S’han pres com a referencia
models innovadors d’altres sectors (esport, empresa, sector social) i s’han
explorat bones practiques de museus i entitats culturals per inspirar
solucions adaptables al context de Tortosa. Aquesta obertura busca captar
talent alie i generar riquesa intel-lectual per nodrir el projecte des d'un
enfocament més obert i transversal.

La suma d’aquests tres vectors —analisi, cocreacié i innovacié oberta- ha permes
elaborar un document marc que fonamenta les bases del Pla: hi queden definits els
principis rectors, la missid, la visio, els valors i els eixos estratégics del museu. S’hi
incorporen també els resultats dels focus groups i de les sessions participatives.
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Aquest procés ha estat avalat per la trajectoria del metode, que ha rebut
reconeixements com la distincié d'excel-lencia del Departament de Salut pel
projecte Arts en Salut (Museu de I'Emporda, 2023), el Premi Caparrés de
transferéncia de coneixement (Universitat de Barcelona, 2021) i la distincié de bona
practica de la Federacié de Municipis de Catalunya pel treball al Museu de
I'Hospitalet (2018).

Aixi mateix, la metodologia s’'emmarca en la perspectiva “Cultura centrada en, peri
des de les persones”. Aquest enfocament fuig del model top-down i situa les
persones -siguin o no consumidores de cultura- al centre de la gestid i de la
programacio. L'objectiu és garantir una participacié activa des de la gestacio de nous
projectes i donar veu tant a qui ja coneix el museu com a qui encara no hi participa,
obrint-lo a col-lectius diversos i sovint invisibilitzats. El resultat és un pla concebible
com a eina col-lectiva que creix amb la comunitat i que defineix estrategies i linies
d’accié pensades per transformar el museu en un espai obert, inclusiu i innovador.

Les sessions participatives s’han basat en un model obert i centrat en les persones,
siguin o no consumidores habituals de cultura. Lobjectiu ha estat implicar tant
usuaris del museu com col-lectius poc vinculats, per tal de generar propostes des de
la diversitat de mirades i necessitats.

El procés, adaptat a cada grup perd amb una estructura comuna, s’ha articulat en
quatre etapes:

1) Pluja d’idees individual: recollida de propostes i conceptes clau en format
breu.

2) Posada en comu: exposicid i explicacid de les aportacions en un clima de
respecteiigualtat de temps.

3) Organitzacié col-lectiva: agrupacié i categoritzacié de les idees en grans
conceptes interrelacionats, generant un mapa visual.

4) Definicié de prioritats: votacié individual per establir els elements més
importants i urgents.

El mapa resultant funciona com a acta visual i es llegeix segons criteris de conjunt i
detall, concentracié/dispersid i relacio entre idees. El paper del facilitador és clau per
garantir la participacié equitativa, la llibertat d’expressid i el compliment dels temps.
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21. Lessessionsielsresultats

En el marc del procés d’elaboracié del Pla Estrategic, s’han dut a terme diverses
sessions participatives amb agents vinculats directament i indirectament al Museu,
amb l'objectiu de recollir visions, necessitats i propostes per al seu futur. Aquestes
trobades han seguit una metodologia de treball collaboratiu i han estat
dinamitzades per facilitar la implicacié de totes les persones participants, garantint
un entorn de dialeg obert i constructiu.

S’han realitzat tres sessions principals:

e Sessio amb membres del Consell Assessor i equip técnic: centrada en la
deteccié de reptes estrategics i barreres a superar en els proxims anys. Data 3
juny 2025

e Sessio doble d’Educacié i Cultura: amb professionals de I'ambit educatiu i
cultural per definir com el Museu pot esdevenir una extensié de l'aula i un
recurs educatiu de proximitat. Doble sessié matii tarda, data 3 juliol 2025

e Sessio amb la Comissié de Cultura de 'Ajuntament: enfocada a identificar
potencialitats i reptes del museu des de la perspectiva institucional i cultural
de la ciutat. Data 16 juliol 2025.

Paral-lelament, s’ha dut a terme una enquesta adrecada als membres del Consell
Assessor del Museu de Tortosa, amb la finalitat d’obtenir una visi6 més amplia
sobre el funcionament actual del museu, les seves prioritats i els ambits de millora.

Les aportacions recollides han permes identificar linies clau d’actuacié en ambits
com l'accessibilitat, la relacié amb la ciutadania, la projeccié territorial, el contingut
expositiu i la consolidacié de I'equip huma. Els resultats complets de les sessions i de
I'enquesta es poden consultar al buidatge integre disponible a [Enllac].

2.2. Reptes compartits sorgits de les dinamiques

Si prenem com a referéncia el buidatge de les sessions participatives i 'enquesta
realitzada, aixi com les entrevistes fetes a I'equip directiu, els reptes compartits
detectats giren entorn de set grans ambits que desplegant d’aquesta manera set
eixos estrategics del museu. Aquests ambits mostren preocupacions comunes dels
participants i marquen les linies d’actuacié de futur:

1) Territori i comunitat. Hi ha un consens en el fet que el museu ha de ser un
“node actiu del teixit social i cultural ebrenc”. Les sessions remarquen la
necessitat de teixir una xarxa estable amb entitats, equipaments i festivals
del territori i d’obrir-se als barris i als col-lectius locals. Es demana reforcar la
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

participacid ciutadana en el disseny de les activitats i convertir el museu en
punt de trobada intergeneracional.

Educacio i mediacié patrimonial. Un altre repte compartit és ampliar i
diversificar els publics. El museu s’ha de consolidar com a referent educatiu i
espai de coneixement compartit, treballant amb escoles, instituts i
universitats. Els participants reclamen programes educatius adaptats a
diferents edats, amb continguts accessibles i materials en diversos idiomes, i
un servei de mediacié que faciliti la comprensié del patrimoni.

Recerca, col-leccié i patrimoni viu. Les sessions indiquen que cal fer del
passat una eina activa de comprensié i transformacié del present. Aixo
implica digitalitzar les col-leccions, recuperar memoria oral, treballar el
patrimoni immaterial i establir projectes d’investigacié amb universitats.
També es valora obrir diposits per mostrar els fons no exposats.
Accessibilitat, inclusié i drets culturals. Les sessions apunten que cal
“garantir la participacié plena de totes les persones”. El repte és adaptar
I'edifici i les exposicions a persones amb mobilitat reduida o discapacitats
sensorials, i generar espais segurs per a col-lectius vulnerables. També es
demana una politica de preus inclusiva, amb dies gratuits i descomptes per a
aturats o families nombroses.

Cultura contemporania i creativitat. Els participants coincideixen en la
necessitat d'obrir el museu a l'art viu, I'experimentacié i el dialeg entre
disciplines. Reclamen integrar artistes contemporanis, residencies i accions
de video-mapping, aixi com fer del museu un laboratori d’innovacié on
conflueixin art, ciéncia i tecnologia. Aquesta obertura és clau per connectar
amb joves i nous publics.

Comunicacio, relat i visibilitat. Un repte recurrent és construir un relat
coherent i reforcar la presencia publica. Es demana una identitat
comunicativa clara, unificant marca, web i xarxes socials, i millorant la
senyalitzacié i I'accessibilitat digital. També es proposa treballar narratives
atractives sobre el riu Ebre, la memoria de fronterai la diversitat cultural.
Sostenibilitat organitzativa i governanca. Finalment, es recull la voluntat de
dotar el museu d'una “estructura agil, participativa i sostenible”. Els
participants assenyalen la manca de recursos humans i técnics com un
obstacle i reclamen estabilitat en I'equip, formacié continua i mecanismes de
participacio (consell assessor, comissions tematiques) que permetin implicar
comunitat i professionals en la gestid. També es planteja incorporar criteris
de sostenibilitat ambiental en la programacié i el manteniment.
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Les dinamiques participatives posen de manifest que el Museu de Tortosa necessita
repensar el seu marc identitari i conceptual per adaptar-se a les expectatives
actuals de la ciutadania i als objectius del pla estrategic. Els punts clau que
justifiquen aquesta redefinicié sén:

Desig de ser més que un museu local d’historia. Les persones participants
coincideixen que el museu ha de convertir-se en un “node actiu del teixit
social i cultural ebrenc”. Aixo implica superar una visié centrada en la simple
conservacié i exhibicié de peces per evolucionar cap a un espai de relacié amb
el territoriila seva diversitat cultural.

Necessitat d’un relat coherent i atractiu. Les sessions constaten que I'actual
discurs museografic resulta fragmentari i poc comprensible per als nous
publics; cal definir una narrativa que integri la historia fluvial, la condicié de
fronterailes cultures que conviuen avui a Tortosa.

Voluntat d’obrir-se a la creacié contemporania. Els participants demanen
incorporar I'art contemporani, la innovacié digital i les residéncies d’artistes
per connectar amb joves i comunitats creatives, cosa que obliga a revisar la
identitat institucional i la manera de presentar les col-leccions.

Inclusié i diversitat com a eixos centrals. El museu ha d'incloure nous relatsii
garantir I'accessibilitat universal, de manera que la seva identitat reflecteixila
pluralitat culturalilaigualtat de drets de la poblacié actual de la ciutat.

Comunicacié i marca. La manca de visibilitat i de cohesié en la marca es
percep com una debilitat; el pla recomana reforcar la comunicacié i el relat
per posicionar el museu com a referent. Aixo exigeix repensar elements
d’identitat grafica, discursiva i digital.

En sintesi, redefinir el marc identitari i conceptual del museu és imprescindible per
passar d’'un equipament centrat en la conservacié patrimonial a un espai viu que
connecti amb la comunitat, incorpori I'art i la cultura contemporanis, i expliqui el
valor singular de Tortosa i el riu Ebre. Aquest canvi de paradigma, emmarcat en els
objectius del pla estrategic i legitimat per les demandes de les sessions
participatives, permetra al museu reforcar el seu atractiu, la seva utilitat social i la
seva projeccié territorial.
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2.3. Dafo

Es presenta una DAFO (analisi de Fortaleses, Debilitats, Oportunitats i Amenaces)
del Museu de Tortosa basat en les dades demografiques i socioeconomiques de la
ciutat i en els reptes compartits identificats durant les sessions participativesiel Pla
Estrategic.

Fortaleses:

e Emplacament i patrimoni singular. L'antic escorxador on s’ubica el museu és
un edifici modernista emblematic i constitueix un actiu patrimonial que el
connecta amb la historia de la ciutati el riu Ebre.

e Referent territorial amb vocacié comunitaria. El pla estrategic situa el museu
com a “node actiu del teixit social i cultural ebrenc”, i les dinamiques
participatives mostren suport a aquesta funcié d’articulacio territorial.

e Oferta educativa consolidada. El museu ja desenvolupa tallers i programes
educatius, i I'eix d"“educacié i mediacié patrimonial” aposta per ampliar-los.

e Compromis amb l'accessibilitat i la inclusio. L'estrategia 2025-2030 estableix
I'objectiu de garantir la participacid de totes les persones i s’ha elaborant un
Pla d’Accessibilitat (2025-2030).

e Reconeixement del patrimoni fluvial i del patrimoni cultural propi d’'un
territori de frontera i de cruilla. El museu té una col-leccié centrada en el
paper del riu Ebre i les cultures que han conformat Tortosa, fet que
proporciona un relat diferenciador.

Debilitats

e Poblacié envellida i dualitat educativa. Un 20,8 % de residents tenen més de
65 anys; alhora, només un 28 % de la poblacié de 15 anys o més té estudis
superiors mentre que un 17,4 % no supera l'educacié primaria. Aquesta
dualitat pot dificultar I'arribada de continguts innovadors a tots els segments.

e Renda i index socioeconomic moderats. La renda familiar disponible per
habitant (15.834 €) i I'index Socioecondmic Territorial (87,6) estan per sota
de la mitjana catalana, fet que limita la capacitat adquisitiva i pot afectar
I'assisténcia si els preus no sén accessibles.

e Desconnexi6 digital i comunicativa. Les sessions participatives assenyalen
febleses en la comunicacié i la visibilitat; la marca del museu encara no és
prou reconeguda i cal un relat coherent.
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e Dependéncia del finangcament public. El museu té recursos limitats i un equip
reduit; la sostenibilitat depen en gran manera de pressupostos municipals i
subvencions.

Oportunitats

e Diversitat cultural creixent. El 22 % de la poblacié té nacionalitat estrangeraii
un 26 % va néixer fora d’Espanya. Aquest mosaic cultural ofereix oportunitats
per programar activitats interculturals i atraure nous publics.

e Maijoritaria poblacié en edat activa. El 64,6 % de residents té entre 15 i 64
anys. Amb una oferta de formacié i lleure adaptada, el museu pot esdevenir
espai de desenvolupament personal i professional.

e Apostes per la cultura contemporaniai la creativitat. L'estrategia inclou obrir
el museu al'art viu, lainnovacid i el dialeg interdisciplinari. Les col-laboracions
amb festivals (Eufonic, Proto-Fest, etc.) i residencies d’artistes poden renovar
la programacio.

e Plans d’accessibilitat i projectes europeus. Lelaboracié del Pla
d’Accessibilitat 2025-2030 i els fons europeus per a sostenibilitat i
digitalitzacié permeten millores en infraestructures, exposicions immersives i
turisme sostenible.

e Interés pel patrimoni fluvial i natural. Lauge del turisme experiencial i dels
itineraris patrimonials pot atraure visitants si el museu es vincula a rutes pel
riu Ebreil'entorn natural.

Amenaces

e Context socioeconomic fragil. La renda per sota de la mitjana i I'elevat pes
del sector serveis en 'economia local el fan vulnerable a crisis economiques o
fluctuacions del turisme.

e Desigualtats d’accés i segmentacié digital. L'envelliment i la diversitat de
nivells educatius poden crear bretxes en I'Gs de tecnologies digitals,
dificultant I'exit d’exposicions virtuals o campanyes a xarxes socials.

e Possibles retallades en cultura. Els pressupostos municipals i regionals poden
veure’s afectats per politiques de contencié o per altres prioritats, posant en
risc la capacitat inversora del museu.

e Desinterés si no hi ha renovacié constant. Sense un esforg¢ sostingut per
renovar el relat, incorporar la creativitat contemporania i connectar amb les
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noves generacions, el museu corre el perill de quedar-se ancorat en una visié
historicista i perdre rellevancia.

Aquest DAFO mostra que el Museu de Tortosa compta amb actius potents i
reconeixement territorial, pero també afronta reptes derivats de la realitat
demografica i socioeconomica. Les oportunitats vinculades a la diversitat cultural, la
creativitat i els projectes d'accessibilitat poden convertir-lo en un espai de
referéncia sempre que s’abordin les debilitats i es minimitzin les amenaces amb
estrategies adequades.
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TERCERA PART. BLOC

ESTRUCTURAL

"La missio, la visid i els valors del Museu sén el seu
nord: la briixola que orienta cada decisi6 i que el
fa avancar amb sentit i coherencia."
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3. Marcidentitari: Missio, visio i valors

Després d’analitzar les aportacions recollides en les sessions participatives
(buidatge de sessions), i de prendre com a referencia la cerca de referents aixi com
I'oferta actual cultural de Tortosa i area d’influencia, és possible definir una missio,
visio i valors i sintetitzar el “per que, com i qué” del Museu de Tortosa seguint el
model del cercle d’or de Simon Sinek.

Missid

El Museu de Tortosa té per missid preservar, interpretar i activar el patrimoni
cultural de Tortosa i de les Terres de I'Ebre, fent-lo accessible a tota la ciutadania i
generant espais de coneixement, experiencia i creacié que enforteixin la identitat
col-lectiva i fomentin el pensament critic i la transformacio social.

Visid

El museu aspira a esdevenir un centre cultural de referencia a les Terres de 'Ebreia
Catalunya, reconegut per la seva capacitat d'unir memoria i contemporaneitat,
d'obrir-se a la creacid i la innovacid, i d'impulsar el desenvolupament sostenible i
inclusiu del territori. Vol ser un espai indispensable per comprendre el passat,
debatre el presentiimaginar el futur de I'Ebre.

La visid s’alinea amb 'objectiu estrategic d’obrir-se a la creacié contemporaniaila
innovacié artistica i amb la voluntat de situar el museu com a referent territorial i
agent actiu de la dinamitzacié cultural i social de Tortosai les Terres de I'Ebre.

Valors

Els valors del museu que han emergit de les sessions participatives i del Pla
Estrategiciroposem sén:

e Arrelament i identitat: el museu es nodreix del ric i divers patrimoni cultural
de I'Ebre, amb la voluntat de recollir un gran ventall de veus i mirades, per
construir un relat compartit.

e Inclusié i accessibilitat: garanteix la participacio plena de totes les persones,
incorporant la diversitat com a valor.

e Participacié i comunitat: treballa en xarxa amb la ciutadania, l'escola i les
entitats per cocrear continguts i activitats.

e Educacié i coneixement: aposta per la mediacié i 'aprenentatge al llarg de la
vida, i entén el museu com extensi6 de 'aula.
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e Creativitat i experimentacié: promou l'art viu, 'experimentacié i el dialeg
entre disciplines.

e Sostenibilitat i cura: adopta practiques sostenibles i una governanca
participativa per dotar-se d’'una estructura agil i eficient.

e Proximitat i projeccio: combina la mirada local amb connexions nacionals i
internacionals, fent-se resso de debats globals.

El Cercle d’Or del museu

Descripcio

Per qué? El Museu de Tortosa existeix per connectar persones, territori i
temps; vol donar sentit al passati al present de I'Ebre perque la
comunitat pugui projectar un futur més just, sostenible i creatiu.
La seva rad de ser és afavorir la cohesi6 territorial, I'educacio
critica i la participacidé ciutadana, tal com demana el Pla
Estrategic.

Com? Ho fa mitjancant recerca i conservacié (patrimoni viu), educacié
i mediacié patrimonial, programes de creacié contemporania,
accessibilitat universal i governanca participativa. Aposta per
itineraris i centres en xarxa al territori, col-laboracié amb
artistes, investigadors i agents locals, i disseny universal. La
comunicacio clara i el relat coherent reforcen la seva preséncia
publica.

Queé? Ofereix exposicions (permanents i temporals), tallers, visites
guiades, programes educatius, projectes de recerca i co-creacid,
residencies d’artistes, esdeveniments (debat, cinema, musica, art
digital), publicacions i recursos digitals. Genera espais de
trobada i laboratoris comunitaris que connecten la cultura
tradicional amb la creacié contemporania.

La missid, visid, valors i el cercle d’or proposats son el marc del Museu de Tortosa per
esdevenir una instituci6 que parteix de les arrels del territori per impulsar
creativitat i participacio. L'orientacid estrategica cap a territori, educacio, recerca,
accessibilitat, creativitat, comunicacio i sostenibilitat garanteix que el museu no
sigui només un espai d’exhibicié, sind6 un motor cultural i social capac¢ d’atraure
public local i visitants, i de contribuir al desenvolupament cultural de Tortosa i les
Terres de I'Ebre.
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4. Objectius estrategics

Tal com s’ha descrit a la metodologia els objectius estrategics del Pla del Museu de
Tortosa han estat definits a partir d'un procés de diagnosi participativa que ha
integrat fonts diverses: les respostes dels membres del Consell Assessor, tres
sessions sectorials amb agents del mén de la cultura i I'educacié, la comissid
municipal de cultura, i I'analisi de la trajectoria i documentacié interna del museu.
Aquest procés ha permes identificar de manera col-lectiva els reptes prioritaris i els
ambits de transformacié que el museu ha d’abordar per tal d’assolir la seva plena
potencialitat com a institucié publica, territorial i relacional.

Tal com s’ha indicat les aportacions recollides mostren una voluntat clara de
repensar el paper del museu més enlla del seu rol tradicional com a espai expositiu i
de custodia patrimonial. El museu és percebut com un agent clau per a la cohesié
territorial, I'educacio critica, la produccié cultural i la participacié ciutadana, tot
incorporant valors com la inclusié, la sostenibilitat, la proximitat i la innovacid.

Els set objectius que es detallen a continuacié son fruit d’aquesta identificacié que
creiem que aporten al pla consens ampli i busquen estructurar una accio estrategica
amb visio transformadora i arrelament territorial, tot abordant les mancances
detectades (lideratge, estructura técnica, accessibilitat, visibilitat..) i les
oportunitats latents (col-laboracié amb escoles, artistes, barris, entitats culturals...).
Cada objectiu s’ha formulat amb voluntat d’interrelacié i coheréncia amb la resta,
constituint aixi un model museistic integral fonamentat en set eixos de treball:

1) Territori i comunitat, per situar el museu com a node actiu del teixit social i
cultural ebrenc.

2) Educacio i mediacio patrimonial, per ampliar publics i per consolidar-lo com
a extensié de l'aulai espai de coneixement compartit.

3) Recerca, col-leccié i patrimoni viu, per fer del passat una eina activa de
comprensid i transformacio del present.

4) Accessibilitat, inclusié i drets culturals, per garantir la participacio plena de
totes les persones.

5) Cultura contemporania i creativitat, per obrir el museu a lart viuy,
I'experimentacié i el dialeg entre disciplines.

6) Comunicacid, relat i visibilitat, per construir un relat coherent i reforcar la

seva presencia publica.

7) Sostenibilitat organitzativa i governanca, per dotar el museu d'una
estructura agil, participativa i sostenible.
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Aquest marc estratégic no només respon a les necessitats detectades sin6 que posa
les bases per a un nou contracte simbolic i institucional entre el museu i la seva
comunitat, tot alineant-se amb els valors de la nova museologia, els drets culturals i
els objectius de sostenibilitat cultural a escala nacional i internacional.

471. Territoriicomunitat

Objectiu Estratégic: Situar el Museu de Tortosa com a referent territorial i agent
actiu en la dinamitzacié cultural, social i patrimonial de ciutat i de les Terres de
I'Ebre.

4.2. Educacié i mediacio patrimonial

Objectiu Estrategic: Actualitzar i ampliar l'oferta educativa a nous publics i
consolidar el museu com una extensié de l'aula i com un espai de coneixement
compartitiaprenentatge actiu per a totes les edats.

4.3. Recerca, col-leccié i patrimoniviu

Objectiu Estrategic: Impulsar la recerca, la documentacid i I'enriquiment de la
col-leccid, fent del patrimoni una eina viva de comprensié i transformacié del
territori.

4.4. Accessibilitat, inclusié i drets culturals ( aplicar pla
d’accessibilitat )

Objectiu Estrateégic: Garantir 'accessibilitat universal i la plena participacié de totes
les persones a la vida del museu, en coheréncia amb el Pla d’Accessibilitat
2025-2030.

4.5. Cultura contemporaniaicreativitat

Objectiu Estrateégic: Obrir el museu a la creacié contemporania, I'art emergentila
innovacid artistica com a eix de connexié amb nous publics i relats.

4.6. Comunicacid, relativisibilitat

Objectiu Estratégic: Fer visible el relat del museu i la seva accié a través d’'una
comunicacio clara, coherent i creativa, tant interna com externa.

4.7. Sostenibilitat organitzativa i governanca

Objectiu Estratégic: Assegurar un model de gestié eficient, participatiu i sostenible
per al museu, amb estructura propia, lideratge clar i aliances solides.
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5. Liniesd’acciéiprogrames

Les linies d’accié concreten el desplegament operatiu dels objectius estratégics i
orienten el full de ruta del Museu de Tortosa durant els proxims anys.

Les linies d’accié desenvolupades en el marc de Pla Estrategic del Museu de Tortosa
han estat formulades a partir de les aportacions dels diferents agents implicats en el
procés participatiu amb l'objectiu de traduir els principis del nou marc conceptual en
accions transformadores, realistes i sostenibles.

Aquestes accions abasten des de I'activacié del patrimoni i la col-leccid, fins a la
dinamitzaci®é comunitaria, l'accessibilitat universal, l'obertura a la creacid
contemporania i la consolidacié del museu com a espai educatiu. Cada linia d’accid
esta pensada per generar impacte al territori, implicar diversos actors i adaptar-se a
les necessitats canviants del context.

Aixi, el pla combina accions estructurals a mitja termini amb intervencions a curt
termini que permetin iniciar canvis immediats. Lenfocament transversal, la mirada
interseccional i el compromis amb els drets culturals han guiat la definicié d’aquest
conjunt d’accions que constitueixen el motor del canvi cap a un museu més obert,
util i significatiu per a la ciutadania ebrenca.

. Objectiu estrategic 1 (OE1). Situar el Museu de Tortosa com a
referent territorial i agent actiu en la dinamitzacio cultural, social
i patrimonial de ciutati de les Terres de I’Ebre.

Linies d’acci6 prioritaries

1) Reforcar la presenciaila col-laboracié del museu amb els barris i els pobles del
territori d’influencia

2) Establir vincles estables amb entitats socials, associacions culturals i agents
locals.

3) Potenciar I'ls comunitari del recinte del museu i els seus espais exteriors.

4) Desenvolupar projectes col-laboratius amb els veins i veines, amb
enfocament de drets i memoria.

5) Millora irehabilitacié de pavellons
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Accions concretes (fites anuals 2025-2030)

Identificacié d’entitats, projectesi col-lectius
Mapeig actius als barris de Tortosa i als municipis del
territorial territori ebrenc. Creacié d'un directori
col-laboratiu.

2025

Prova pilot de

Codisseny d’un projecte de memoria viva o art
2026 projecte Isseny d'un proj ia viv

comunitari amb una entitat o barri de Tortosa.

comunitari

Plade Definicié d’'un model de col-laboracié estable
2025-2026 col-laboracié amb entitats socials, culturals i comunitaries

territorial del territori.

Obertura Adaptacié i senyalitzacié d’espais exteriors i

2026-2027 d’espaispera interiors per acollir activitats impulsades per
us comunitari entitats o grups locals.

Desplegament d’activitats itinerants del museu

Programa (petites exposicions, tallers, activitats
2027-2028 “Museu al PELItes exp > ' 9 .
barri"” educatives) en espais de barri o municipis del

territori.

Laboratoride Creacié d’'unaconvocatoria anual per impulsar
2028 projectes projectes de cocreacié i memoriaamb la
col-laboratius ciutadaniaientitats.

Avaluacié i Sistematitzacio d’aprenentatges i proposta de
2025-2030 consolidacié pla permanent de connexid territorial i
del model comunitaria.
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Aliances clau i corresponsabilitats

Entitats socials i culturals de
Tortosai’Ebre

Regidories de Cultura, Participacio i
Serveis Socials

Xarxa de Museus de Tarragonaide
les Terres de I'Ebre

Centre civic de Ferreries, Biblioteca
Marcel-li Domingo i escoles d’art
locals

Grups de joves i casals d’infants

Consell Assessor del Museu

Recursos previstos

Recursos humans

Codisseny i execucié d’activitats, acollida
d’accions comunitaries i implicacié
ciutadana.

Coordinacié institucional, cessié d'espais i
suport logistic.

Intercanvi de bones practiques i
possibilitat d'accions compartides a escala
comarcal.

Suport aladifusiéiacollida d’activitats.

Plblic actiu i cocreador de propostes
educatives i de memoria.

Seguiment, proposta i validacié de
prioritats en clau comunitaria.

e 1teécnic/a de mediacid i participacié comunitaria (contractacié estable
o licitacié a partir de 2026).

e Implicacié de I'equip de comunicacié de culturai direccié del museu.

e Col-laboracions amb artistes, facilitadors/es i educadors/es externs

per a projectes concrets.

Recursos economics

e Fons anual de projectes comunitaris: 4.000€ a partir del 2026
(convocatoria propia o amb suport de la Diputacié/ICEC).
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e Suport per activitats de dinamitzacid de I'espai exterior (3.000 €/any).

e Fons per a rehabilitaci6 de pavellons i adequacié despais
(2027-2029): minim 100.000 € en fases.

Espais

e Pati del museu i espais exteriors com a llocs de trobada i activacid
cultural.

e Salapolivalent peracollir tallers, reunions i projectes veinals.

e Possibilitat d'Us compartit d’equipaments municipals de proximitat
per a accions fora del museu.

Il. Objectiu estrategic 2 (OE2). Ampliar I'oferta educativa a nous
publics i consolidar el museu com una extensié de I'aulai com un
espai de coneixement compartit i aprenentatge actiu per a totes
les edats.

Linies d’acci6 prioritaries

1) Crear un programa pedagogic vinculat al curriculum i adaptat a diferents
nivells educatius.

2) Impulsar tallers, recursos didactics, formacié per a docents i maletes
pedagogiques.

3) Facilitar activitats inclusives per a alumnat amb NEE i diversitat funcional.

4) Oferir visites mediades amb enfocament competencial i experiencial.

5) Establir una linia estable de col-laboraci6 amb el Centre de Recursos
Pedagogics i 'ambit educatiu local.
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Accions concretes (fites anuals 2026-2030)

Any

2026

2026-2027

2027

2028-2030

2026-2028

2027-2028

2029

2026-2030

Accid

Disseny
col-laboratiu del

programa educatiu

Redaccioé de

dossiers pedagogics

per nivells

Creacio de maletes

pedagogiquesi
recursos mobils

Formacio per a
docents

Inclusid i
accessibilitat
educativa

Implantacié de
visites mediades
competencials

Programade
projectes dellarg
recorregut amb
centres

Avaluacidi
consolidacié del
model

Descripcio

Creacid d’'un grup de treball amb docents,
equip del museu i tecnics del CRP per
dissenyar 'oferta educativa vinculada al
curriculum.

Elaboracid de materials per a Educacié
Infantil, Primaria, ESO i Batxillerat, amb
activitats abans, durant i després de la visita.

Desenvolupament de kits didactics per
prestar a escoles, amb material manipulatiu i
propostes d’aprenentatge actiu.

Organitzacié de sessions formatives per a
mestres i professorat sobre I'lis del museu
com a recurs educatiu.

Codisseny de materials adaptats per alumnat
amb NEE, lectura facil, pictogrames, recursos
multisensorials, etc.

Redisseny de les visites educatives amb
enfocament VESS i metodologies
d’aprenentatge actiu i critic.

Desenvolupament de projectes compartits
entre centres educatius i museu (TDR,
exposicions escolars, projectes artistics).

Avaluacié participativa del programa
educatiu i sistematitzacié d'aprenentatges
per garantir-ne la continuitat.
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Aliances clau i corresponsabilitats

Centre de Recursos Pedagogics
(CRP) i Programa Arts i
Educacié departament culturai
d’educacio

Equips directius i mestres de
centres educatius

Centres d’educacio especial i
serveis d’atencio a la diversitat

Universitat Rovira i Virgili
(URV) i altres institucions
educatives

Associacions de families i AFAs

Técnics de cultura i educacid
municipals

Recursos previstos

Recursos humans

Coplanificacié del programa educatiu, difusiod
entre centres, suport a la formacio.

Cocreacié de materials, validacié de propostes,
participacié activa en el disseny i prova pilot de
recursos.

Assessorament en I'adaptacié de materials i
activitats.

Suport metodologic, col-laboracié en recercaii
practiques educatives.

Difusié de l'oferta, propostes de tallers familiars
i intergeneracionals.

Coordinacid institucional i suport a activitats
transversals.

e 1técnic/adeducacidimediacid (contractacid nova o licitacid)

e Formadors/monitoratge externs especialitzats en,

accessibilitat

cognitiva i didactica patrimonial.
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Recursos economics

e Pressupost anual per a produccié de materials educatius (dossiers,
lamines, recursos digitals): 3.000 €.

e Recursos per a formacié docent i trobades amb centres: 2.000 €/any.

e Conveni amb Diputacié per cofinancament del programa educatiu.
Espais
e Auladidactica equipada per a tallers escolars.

e Espais d’exposicié temporal per a projectes escolars i col-laboracions.

e Entorns exteriors del museu per a activitats educatives a l'aire lliure.

lll. Objectiu estrategic 3 (OE3). Impulsar la recerca, la documentacio
i Penriquiment de la col-leccid, fent del patrimoni una eina viva de
comprensio i transformacio del territori

Linies d’acci6 prioritaries

1) Definir i desplegar una politica de col-leccions (document d’adquisicions,
diposits i donacions).

2) Obrir la collleccié a noves mirades: dones, cultures oblidades, etnologia,
context islamic...

3) Dotar-se d’'un fons per a adquisicions anuals i per a restauracié.

4) Desenvolupar linies de recerca propia i convenis amb universitats i centres
d’estudi.

5) Generar espais per a l'exploracio i l'accés obert a les colleccions
(digitalitzacio, tallers, reserves visitables).
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Accions concretes (fites anuals 2025-2030)

Any
2025
2026-2028
2026
2026-2027
2027
2028

Elaboracié i aprovacio de la
politica de col-leccions

Diagnosi general del fons

Inici del programa
d’adquisicions i
restauracions

Projecte de digitalitzacio i
accés obert

Creacid d’un espai de
reserva visitablei taller
d’exploracié patrimonial

Inici de projectes de
patrimoni viu i participatiu

Descripcio

Definicié del marc normatiuii
estrategic d’adquisicions, donacions,
diposits i desafeccions. Implicacio del
Consell Assessor i experts externs.

Revisié tecnica, documental i
museografica de les col-leccions
existents. Identificacio de buits
narratius i de conservacio.

Activacioé d’'un fons anual destinat a
I'adquisicio de peces vinculades a
dones, cultures oblidades, patrimoni
etnologici periodeislamic.

Digitalitzacié de col-leccions
prioritaries i publicacié de continguts
en linia. Inclou fitxes, imatges i relats
contextualitzats.

Adaptacié d’'un espai del museu per a
mostrar fons no exposats, oferir
tallersigenerar activitats de recerca
aplicada.

Recollida de relats i objectes aportats
per la ciutadania (memoria oral,
objectes simbolics, testimonis de vida
quotidiana).
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2028-2030 Convenis amb universitats Desenvolupament de projectes en

i publicacions de recerca

2030 Avaluacio del modeli
projeccié a 2035

Aliances clau i corresponsabilitats

col-laboracié amb la URV i altres
centres per impulsar seminaris, tesis,
exposicions o publicacions.

Revisio participativa dels resultats del
periode 2025-2030 i proposta
d’actualitzacié estrategica.

Consell Assessor del Museu

Universitats i centres d’estudi (URV,
IEA, UB, UAB)

Xarxa de Museus de les Terres de
I’Ebre i Xarxa de Museus d’Historia

Especialistes en patrimoni i historia
local

Diputacio de Tarragonaii
Departament de Cultura

Ciutadaniai entitats de memoria
local

Seguiment, validacié de la politica de
col-leccions, orientacio estrategica.

Recerca aplicada, practiques d’estudiants,
suport metodologic, codireccié de
projectes.

Intercanvi de coneixement, projectes
tematics compartits, accés a recursos
comuns.

Avaluacié d’adquisicions, documentacié
de fonsi participacié en accions de
recerca.

Suport tecnic i economic, especialment en
digitalitzacié i conservacio.

Aportacié de peces, relats o testimonis;
participacio en projectes de patrimoni viu.
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Recursos previstos (humans, economics i espais)

Recursos humans

Incorporacié d'1 técnic/a de documentacié i conservacié (contracte
menor o licitacié de serveis). 7.000€ anuals

Implicacié de la direccié i suport puntual d’especialistes externs
(consultories patrimonials, restauradors...).

Col-laboraci6 amb estudiants en practiques (Grau i Master) en
Historia, Arqueologia o Museologia.

Recursos economics

Espais

Fons anual per a adquisicions i restauracio: 5.000-7.000 € (a partir de
2026).

Fons per a digitalitzacié (hardware, software, hores tecniques):
3.000 €/any (2027-2029).

Suport especific de convocatories com la linia de la Xarxa de Museus,
ICEC, o la Diputacio.

Magatzem adequat i senyalitzat per a la conservacié de fons.
Espai de reserva visitable amb cartelleria i recursos de mediacio.

Sala polivalent o laboratori patrimonial per a tallers, estudi i accions
participatives.

Suport digital: plataforma web i arxiu en linia per al public general i per
a investigadors.
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IV.

Objectiu estratégic 4 (OE4). Garantir I'accessibilitat universalila
plena participacio de totes les persones a la vida del museu, en
coheréncia amb el Pla d’Accessibilitat 2025-2030

Linies d’acci6 prioritaries

1

2)

3)

4)

5)

Aplicar el pla en tres fases (2026, 2027 i 2030) prioritzant accessos,
comunicacid i serveis.

Incorporar criteris d’accessibilitat fisica, sensorial, cognitiva i comunicativa a
totes les activitats.

Desenvolupar materials en lectura facil, braille, LSC, pictogrames i formats
digitals accessibles.

Establir relacions amb entitats com ASSIDE i altres col-lectius amb diversitat
funcional.

Aplicar el model de disseny universal en nous projectes expositius i
d’activacié cultural.
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Accions concretes (fites anuals 2025-2030)

Descripcio

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Creacido dela
comissio
d’accessibilitat

Fase 1del Pla
d’Accessibilitat

Fase 2 del Pla
d’Accessibilitat

Implementacié
del disseny
universal

Projectes
inclusius de
cocreacio

Fase 3i
avaluacio del Pla

Constitucié d’'un grup de treball amb tecnics del
museu, experts externs i entitats socials per fer
seguiment del Pla d’Accessibilitat.

Intervencions en accessos fisics, senyaletica basica
i adaptacié d’horaris i serveis.

Desenvolupament de materials adaptats (lectura
facil, braille, pictogrames, LSC, recursos digitals
accessibles).

Aplicacié de criteris d’accessibilitat fisica, sensorial
i cognitiva en totes les noves exposicions i
activitats.

Llangament de projectes participatius amb
col-lectius de diversitat funcional i entitats del
territori.

Complecié de les accions pendents, avaluacié
global i definicié de noves linies per al periode
2031-2035.
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Aliances clau i corresponsabilitats

Actor

ASSIDE i altres entitats de diversitat
funcional

Ajuntament de Tortosa (Serveis Socials,
Urbanisme, Cultura)

Generalitat de Catalunya (SSTT Culturai
Benestar Social)

Centres educatius i associacions de families

Professionals especialitzats (accessibilitat,
disseny universal, llengua de signes, lectura
facil)

Consell Assessor del Museu

Rol

Assessorament, cocreacié de
materialsiactivitats inclusives.

Coordinacid institucional i
financament d’'obres
d’accessibilitat.

Suport tecnic, subvencions i
seguiment de bones practiques.

Participacié en projectes inclusius
i validacié de materials didactics.

Producci6 de materials i
adaptacions tecniques.

Seguiment i validacié de les fases
d’'implementacio6 del Pla.

Recursos previstos (humans, economics i espais)

Recursos humans

e Coordinador/a d’accessibilitat dins I'equip tecnic del museu.

e Formacié continua del personal en accessibilitat i inclusié.

e Collaboraci6 amb especialistes externs

universal).

(LSC, braille, disseny
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Recursos economics

e Dotacidinicial per ala Fase 1(obresisenyalética): 20.000 € (2027).

e Pressupost per a materials inclusius i digitals accessibles: 5.000 €
anuals (2027-2030).

e Suport de subvencions de la Diputacié, Generalitat i programes
europeus d’accessibilitat cultural.

Espais

e Accessos i circulacions del recinte del museu adaptats
progressivament.

e Zones de descansiserveis adaptats.

e Sales expositives i d’activitats amb disseny universal i recursos
multisensorials.

e Espaidigital (webirecursos online) plenament accessible.

V. Objectiu estratégic 5 (OE5). Obrir el museu a la creacid
contemporania, I'art emergent i la innovacio artistica com a eix
de connexié amb nous publics i relats

Linies d’acci6 prioritaries

1) Programar exposicions temporals d’art contemporani amb mirada local,
feministaijove.

2) Oferir espais de residencia artistica i creacié vinculats a la col-leccié i el
context.

3) Col-laborar amb escoles d’art, creadors i entitats com Lo Pati i 'Escola per
I'Artila Cultura (DIPTA).

4) Rehabilitar pavellons per a Us artistic, tallers i programacions hibrides
(musica, teatre, circ, dansa).

5) Impulsar accions de co-creacié amb els artistes i la comunitat.

47



Accions concretes (fites anuals 2025-2030)

Descripcio

2025

2027

2027

2027-2028

2029

2030

Programa
d’exposicions
temporals

Convocatoria de
residéncies
artistiques

Rehabilitacié d’'un
pavell6 per a s
artistic

Programacioé
interdisciplinaria

Integracié enla
xarxa d’espais de
creacié

Festival biennal de
cultura
contemporaniai
memoria

Posada en marxa d’un primer cicle
d’exposicions amb joves artistes locals i
emergents.

Obertura d’'una convocatoria anual de
residéncies vinculades a la col-leccidé i al relat
patrimonial del museu.

Adaptacié d’'un pavelld del recinte del museu
per a tallers, espais de creacié i laboratoris
hibrids de practica artistica.

Consolidacié d’'una programacio estable que
incorpori musica, teatre, circidansa, tanta
sales interiors com a espais exteriors (Jardins
del Princep).

Incorporacio del museu com a node actiude la
xarxa de creacié contemporania de les Terres
de I'Ebre (Lo Pati, Escola per I'Art i la Cultura,
etc.).

Creaci6 d’un festival que combini art
contemporani, comunitat i patrimoni,
posicionant Tortosa en el mapa cultural de
I'Ebre.
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Aliances clau i corresponsabilitats

Actor Rol
Lo Pati - Centre d’Art de les Terres de Col-laboracié en programacié, xarxa i difusié
I'Ebre d’artistes emergents.

Escola d’ArtiDissenyiEscolaper’Arti  Desenvolupament de projectes educatius i de
la Cultura (DIPTA) creacid vinculats a l'art contemporani.

Universitats i centres académics (URV, Suport metodologic, recerca aplicadaii
UNED, UOC) participacié en seminaris i formacio.

Associacions d’artistes i agents creatius Codisseny d’activitats, aportacié d’artistes i

locals (Associacio d’Artistes del Sud, creacio de projectes col-laboratius.

Plan 9 Cultural, Surtdecasa, Ateneu

Coop)

Equipaments municipals (Teatre Espais de programacié hibridai activitats

Auditori Felip Pedrell, Casa de la Misica, complementaries.
Jardins del Princep, Centres Civics)

Ajuntament de Tortosa, Diputacio i Suportinstitucional, cofinancamenti
SSTT Cultura Generalitat facilitacié d’espais i recursos.

Recursos previstos
Recursos humans

e Coordinador/a de programacié d’art contemporani.
e Tecnics de produccid i muntatge d’exposicions.

e Equip de mediaci6 comunitaria i educacié vinculat a les activitats
creatives.
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Recursos economics

e Pressupost anual per residencies i produccid i exposicions temporals:
20.000€ (a partir de 2026).

e Cofinancament a través de Diputacid, Generalitat i convocatories
estatals/europees de suport a la creacié.

Espais

e Pavellons del Museu de Tortosa: rehabilitacié per a tallers, residencies i
laboratoris de creacid.

e Jardins del Princep: programacions hibrides a l'aire lliure.

e Teatre Auditori Felip Pedrell i Casa de la MuUsica: escenaris per a
disciplines esceniques i musicals.

e Centres civics i altres equipaments municipals com a nodes de difusid i
participacio ciutadana.

VI. Objectiu estrategic 6 (OE6). Fer visible el relat del museuila seva
accio a través d’'una comunicacio clara, coherent i creativa, tant
interna com externa

Linies d’accio prioritaries

1) Elaborar i implementar un pla de comunicacié i marqueting adaptat a
diferents publics.

2) Reformular la identitat visual del museu i el seu naming, amb un procés
participatiu.

3) Millorar la presencia digital (web, xarxes, butlletins) i dotar-la de contingut
cultural de qualitat.

4) Apostar per formats innovadors (audioguies interactives, materials
multimedia, podcast, etc.).

5) Coordinar les accions de comunicacid amb altres museus, institucions i
mitjans del territori.
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Accions concretes (fites anuals 2025-2030)

Descripcio

2025

2025-2026

2027

2027

2028

2029

2030

Redaccio del Pla
de comunicacid i
marqueting

Procés
participatiu per
alaidentitat
visual i naming

Llancament de la
novaweb i
xarxes socials
renovades

Incorporacio de
formats
innovadors

Creacio d’'un
banc d'imatgesi
relats

Campanyade
projeccid
territorial

Avaluacidi
consolidacié

Elaboracid d'un pla estrategic de comunicacié
adaptat a publics locals, territorials i turistics.
Incloura accions internes i externes.

Definicié col-lectiva d’una nova marcai relat del
museu, implicant ciutadania, Consell Assessor i
agents culturals.

Creacié d’un portal digital accessible i dinamic,
amb newsletters periodiques i una estrategia
de xarxes vinculada a la programacio.

Produccié d’audioguies interactives, materials
multimedia i un primer podcast sobre
patrimoniicomunitat.

Recollida i difusid de continguts audiovisuals i
de memoria vinculats al museu i al territori.

Llencament d’'una campanya conjunta amb
altres museus de 'Ebre per posicionar el museu
com areferent cultural territorial.

Revisid dels indicadors de comunicacio i
definicio de noves estrategies per al periode
2031-2035.

51



Aliances clau i corresponsabilitats

Actor Rol

Consell Assessor i ciutadania Participacié en la definicié del namingila
identitat visual.

Ajuntament de Tortosa Suport en difusié institucional i coherencia de
(comunicacio, turisme, cultura) marca ciutat.

Mitjans de comunicacid localsi  Difusié d’activitats, col-laboracié en projectes

territorials especials, cobertura mediatica.

Museus i entitats culturals de Coordinacié de campanyes conjuntes i accions
I’Ebre de projeccié territorial.

Universitats i escoles Suport creatiu en desenvolupament de
d’art/comunicacié formats innovadors (podcast, multimedia,

audiovisuals).

Empreses creatives i digitals del Produccié técnica de materials, gestié de
territori xarxes i desenvolupament digital.

Recursos previstos
Recursos humans

e 1 responsable de comunicacié i marqueting cultural (perfil propi o
externalitzat).

e Suport de dissenyadors grafics, especialistes digitals i creadors
audiovisuals.

e Coordinacié amb I'equip de mediacid i educacié per generar contingut
cultural de qualitat.
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Recursos economics

e Pressupost inicial per a rebranding i identitat visual i pla de
comunicacio: 12.000 € (2026-2027).

e Pressupost anual per a comunicacié digital i materials multimedia:
3000 €

e Cofinancament a través de convenis amb Diputacié, Generalitat i
programes europeus de digitalitzacié cultural.

Espais

e Sala de reunions polivalent del museu per al procés participatiu de
marca.

e Espai web i xarxes socials com a plataformes principals de
comunicacio.

e Coordinacié amb equipaments municipals (Biblioteca, Teatre Auditori,
Centres Civics) per difusid i activitats en xarxa.

VIl. Obijectiu estrategic 7 (OE7). Cal assegurar un model de gestio
eficient, participatiu i sostenible per al museu, amb estructura
propia, lideratge clar i aliances solides.

Linies d’acci6 prioritaries

1) Definir un model de governancga basat en el Consell Assessor, les comunitats
de practicail'equip tecnic.

2) Dotar el museu d’'un equip estable i multidisciplinari amb capacitat d'impulsar
projectes.

3) Incrementar el pressupost anual i diversificar les fonts de financament
(subvencions, aliances, activitats propies).

4) Reforcar la col-laboracié public-privada i en xarxa amb altres museus i
equipaments de I'Ebre.

5) Establir mecanismes d’avaluacié i seguiment del pla estrategic amb
indicadors d’'impacte cultural i social.
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Accions concretes (fites anuals 2025-2030)

Any

2025

2025

2026-2030

2027-2030

2027

2027

2030

Accid

Definicié del
model de
governanca

Pla de recursos
humans

Increment i
diversificacio de
pressupost

Acords
public-privatsi
col-laboracions
territorials

Redaccié pla
d'usos pavellons

Sistema
d’avaluacid i
indicadors

Avaluacié final i
projeccio
2031-2035

Descripcio

Establiment d’'un esquema clar basat en el
Consell Assessor, les comunitats de practicai
I'equip técnic del museu.

Identificacié de perfils necessaris i proposta de
consolidacié d'un equip establei
multidisciplinari.

Recerca activa de noves fonts de financament
(subvencions, mecenatge, activitats propies).

Formalitzacié de convenis amb empreses locals,
fundacions i altres equipaments de I'Ebre.

Articular procés per a redactar els usos dels

pavellons del recinte pendents de rehabilitar

Disseny i aplicacié d'un quadre d’indicadors
d’'impacte cultural, social i economic del museu.

Revisié del model de governanca, del
financament i de I'estructura per garantir-ne la
continuitat.
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Aliances clau i corresponsabilitats

Actor Rol

Consell Assessor del Museu Participacié activa en governancai presa de
decisions estrategiques.

Ajuntament de Tortosa i Suportinstitucional i pressupostari;
Diputacio de Tarragona coordinacio de recursos.

Generalitat (SSTT Cultura, ICEC) Suport en financament, programes de xarxa i
politiques culturals.

Museus i equipaments de PEbre  Col-laboracié en projectes, intercanvi de
recursos i codisseny de serveis.

Empreses locals i fundacions Aliances de patrocini, mecenatge i projectes
privades conjunts.
Universitats i centres d’estudi Col-laboracié en avaluacio, recercaii

seguiment d’'impactes.

Comunitats de practicai Codisseny d’activitats i corresponsabilitat en
associacions culturals processos de participacio.

Recursos previstos
Recursos humans
e Direccié estable amb lideratge clar i capacitat de gestid.

e Equip tecnic multidisciplinari (educacidé, conservacié, comunicac
produccid, mediacié comunitaria).

i6,

55



e Suport extern per a tasques especifiques (avaluacié, captacié de fons,
projectes europeus).

Recursos economics
e Increment progressiu del pressupost anual del museu.

e Diversificaci6 de fonts: subvencions publiques, convenis de
col-laboracid, activitats propies de generacié d’ingressos, mecenatge i
patrocinis.

e Fons especific per a innovacid i projectes experimentals (minim
3000€ anuals).

Espais

e Sales de reunié i treball per al Consell Assessor i comunitats de
practica.

e Espais adequats per a reunions hibrides (presencials i en linia).

e Einesdigitals per a seguiment d’indicadors i avaluacié col-laborativa.
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QUARTA PART. MARC DE

TREBALL

"Cap pla camina sol: els marcs de referencia
connecten el Museu de Tortosa amb el territori,
amb el paisiamb els reptes globals de la cultura."
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6. Model de governancai gestid

6.1. Necessitats de personal i organigrama funcional

Amb l'actual estructura, el Museu de Tortosa no pot assumir 'ampliacié de l'oferta
educativa, artistica i de dinamitzacié comunitaria. Durant les sessions participatives
es va insistir en la necessitat de “créixer amb capital huma” i “ampliar I'equip del
museu” per poder reforcar horaris i serveis. En aquest context, les necessitats
principals s’articulen en quatre ambits:

1) Direccié i exposicions

e Consolidar una direccié propia que guii l'estrategia i asseguri
I'execucié dels programes.

e Dotar l'area d’exposicions de més recursos humans, de manera que
pugui produir i coordinar mostres temporals sense sobrecarregar
I'equip actual.

2) Educacid, mediacio i dinamitzacié comunitaria

e Crear un departament d’educacié i mediacié amb un professional fix
(externalitzat) responsable de dissenyar i executar programes
educatius i comunitaris.

e Incorporar un perfil de mediacié/gestié cultural que recolzi I'area de
programacio i exposicions i, alhora, vetlli per la implementacié del
primer objectiu estratégic: situar el museu com a referent territorial i
agent actiu en la dinamitzacio cultural, social i patrimonial de Tortosa i
les Terres de I'Ebre.

3) Accessibilitat, inclusié i conservacié

e Contractar serveis externs especialitzats en accessibilitat i inclusié
per garantir que tots els continguts i activitats estiguin adaptats a tots
els publics.

e Externalitzar tasques de conservacié i documentacié per ordenar el
fons, registrar les col-leccions i coordinar restauracions.

4) Comunicacié i marqueting cultural
e Disposar d’un responsable de comunicacié i marqueting cultural que
reforci la visibilitat del museu i doni a coneixer els seus serveis a
diferents publics.
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En conjunt, l'organigrama funcional proposat combina la consolidacié dels rols
existents amb la incorporacié de nous perfils. Aquesta estructura permetra al
Museu de Tortosa respondre als objectius del pla estrategic i a les necessitats
detectades durant les sessions participatives, assegurant alhora una gestio eficient i
la projeccio territorial del museu.

Organigrama funcional proposat

El desenvolupament del Pla Estrategic requereix un organigrama que consolidi els
rols existents i incorpori nous perfils professionals, capagos de donar resposta als
reptes identificats i a les necessitats expressades en el procés participatiu. Lobjectiu
és dotar el Museu de Tortosa d’'una estructura solida, flexible i orientada a la
comunitat, que garanteixi la qualitat de la seva oferta patrimonial, educativa i
artistica.

I.  DIRECCIO I GERENCIA (EVA CASTELLANOS)

Direccié/Geréncia: lideratge clar i capacitat de gestid, planificacié i representacid
institucional. El Pla recomana consolidar una direccié propia amb dedicacid
especifica i continuada, assegurant l'alineacié amb els objectius estrategics i la
vinculacié territorial.

RESPONSABLE DIRECTE DE:

a. Area de Col-leccions i Conservacid: 1 perfil professional externalitzat per
desenvolupar les tasques de:

e Conservacio: responsable de la gestid del fons i control de les col-leccions
(funcié ja existent).

e Documentacié i conservacié: per a linventari, la documentacid, la
conservacid preventiva i la coordinacié amb restauradors externs, aixi com
per ordenar i posar al dia el fons.

b. Area de Comunicacid i Marqueting Cultural 1 perfil professional externalitzat
per a desenvolupar encarrecs en dos linies

e Comunicacioé i marqueting: disseny i execucio del pla de comunicacié digital i
presencial, gestié de la relacié amb premsa i agents culturals, estrategies de
marqueting de continguts i consolidacié de la marca i identitat del museu.

e Tasques de disseny grafic, creacio de continguts digitals en format
audiovisuals, en régim de col-laboracié externa.
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c. Area d’Administracid i Gestié 2 professionals ja existents al departament de
cultura

Administracio: dues persones (funcions ja existents) encarregades de la gestid
economica, la comptabilitat i 'atencié general al departament de cultura. A mesura
que creixi I'activitat, es recomana incorporar un perfil especialitzat en captacié de
recursos, gestié de subvencions, patrocinis i mecenatge.

d. Serveis generals i manteniment

Serveis basics: seguretat, neteja, manteniment i atencié al public, actualment
assumits per I'Ajuntament. El Pla recomana reforcar-los i adequar-los a 'ampliacié
d’horaris i d’espais prevista.

.  PROGRAMES PUBLICS | ACCESSIBILITAT (NURIA SEGARRA)

Coordinacié , disseny i direccié: Amb lideratge que asseguri una programacié
cultural rellevant i participativa, amb metodologies innovadores i inclusives que
afavoreixin I'apropiacid social del museu i I'exercici efectiu dels drets culturals aixi
com l'accessiblitat universal.

RESPONSABLE DIRECTE DE:

N

a. Area d’ExposicionsiArts Visuals
Es responsabilitza de

e Les arts visuals i exposicions temporals: coordinacié de la sala Antoni Garcia
i de les exposicions propies i itinerants, mantenint 'aposta per la creacié
contemporaniaiels creadors del territori.

e Coordinacié de la programacié d’art contemporani: disseny d'una linia
estable de programacié, desenvolupament de produccions in situ i
col-laboracié amb festivals i xarxes culturals.

Amb suport de Tecnics/ques de produccié i muntatge: per reforcar la logisticai la
instal-lacié de les mostres en els moments clau.

b. Area d’Educacié, Mediacid, Accessibilitat i Inclusid 1 perfil externalitzat en
mediacid i educacié anual i 1 perfil expert en accessibilitat externalitzat per
encarrecs de forma puntual que desenvolupen les tasques de:
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e D’educacié i mediacié: desenvolupament del programa educatiu, visites
guiades i tallers, amb especial atencié a la cocreacié amb entitats del territori
i al vincle amb la comunitat educativa.

e Coordinacié d’accessibilitat i inclusié: implantacid del d’Accessibilitat
2025-2030, garantint I'adaptacié dels continguts i activitats a tots els
pUblics (lectura facil, braille, LSC, pictogrames, etc.). Aquesta funcié pot
disposar de serveis externs puntuals especialitzats.

En sintesi, el model proposat combina la consolidacié dels rols existents amb la
incorporacié de nous perfils professionals i serveis externs estrategics. Aquesta
organitzacié respon a les prioritats recollides en les sessions participatives
—“créixer amb capital huma”, “ampliar 'equip” i “garantir accessibilitat i inclusi¢”— i
permet situar el Museu de Tortosa com un agent actiu i de referéncia cultural,

patrimonial i social al territori.

MUSEU DE TORTOSA

Areade p
cc é Collecci . Tasques: Area
olrleccions! P .
DI RE I I S » d’Administracio
by Conservacio Conservacié P i Tasques:
ss i Gestio
G E R E N c IA @ el professonal Documem_a,cm ! § @ “perfilsprofessionals ja .. .
extermaitzat  CONSErvacio i existents  Administracié
Eva Castellanos
. Tasques:
Areade
Comunicaciéi Comunicacié i Serveis
Lideratge clar i capacitat de gestio, N . marqueting enerals i
pla acid i representacio Marque'tmg Disseny grafic, & = Tasques:
institucional. cultural creacié de manteniment
@ 'eediprofesions  continguts Serveis basics
&2 edemaitat - digitals
Area
¥ Sy
PROG RAM ES d E)(pOS.ICIOI‘IS Responsable de:
, i Arts Visuals
PU BLICS I @ Ambsupert o Arts visuals i exposicions temporals
fah fradus Coordinacioé de la programacio d'art contemporani
L. Area
Nduria Segarra d’Educacié,
Mediacio, Responsable de:
%‘qzseguralr programacia cultural Accessibilitat i i . * Recursos compartits amb el
rellevant i par e : inclusié Educa?” |_n:|ed|acm ciona . 5 departament de cultura de
metodolog vadores i inclusives. - 2 perfils Coordinaci6 d'accessibilitat i inclusio I'ajuntament

Enllac al document
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6.2. Pladeformaciéiprofessionalitzacié de I'equip

El desenvolupament del Pla Estrategic requereix un equip professionalitzat, amb
competencies actualitzades i capacitat de resposta davant els reptes culturals,
socials i tecnologics del moment. Durant les sessions participatives s’ha subratllat la
necessitat de “créixer amb capital huma” i de garantir que 'equip del museu pugui
assumir amb solvencia I'ampliacid de serveis educatius, artistics i comunitaris.

Objectius del pla de formacié

1) Actualitzar coneixements técnics i museologics per reforcar la qualitat dela
gestié de col-leccions, exposicions i activitats.

2) Garantir competéncies en accessibilitat i inclusié, assegurant que tots els
perfils professionals apliquin el Pla d’Accessibilitat 2025-2030 en el seu
ambit.

3) Potenciar habilitats en comunicacié i marqueting cultural, per incrementar la
visibilitat del museu i establir un vincle més fort amb la ciutadania.

4) Impulsar la capacitacié en gestié i captacié de recursos, afavorint la
sostenibilitat economicai la diversificacié d'ingressos.

5) Fomentar la mediacié cultural i la participacié comunitaria, consolidant el
museu com a espai de dialeg i de co-creacio.

6.3. Participacié ciutadana i consell assessor: rols i
circuits

La governanca del Museu de Tortosa ha de virar cap a un Consell Assessor actiu que
funcioni sota els preceptes d’'una comunitat de practica. L'objectiu que persegueix
aquesta proposta és el de transformar el Consell Assessor en una estructura viva,
col-laborativa i estratégica, que funcioni com una comunitat de practica vinculada
al desenvolupament continu del projecte museistic i al seu enllag amb el territori.

El reglament actual defineix el Consell com un organ consultiu, pero no impedeix
que funcioni amb metodologies més participatives o col-laboratives. Aixi, es pot
implantar una governanca per comunitats de practica com a eina operativa sense
modificar el reglament, simplement desenvolupant-la en el marc intern del Consell.
Nova dinamica de funcionament del Consell Assessor (complint el reglament).
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Funcio refor¢cada com a comunitat de practica:

e El Consell manté la seva funcié d’emetre informes, formular propostes i
suggeriments (article 5), pero ho fa des d'una logica d'intel-ligéncia
col-lectiva.

Organitzacio interna en tres formats de trobada:

1) Sessions plenaries (2 anuals com marca l'article 6).

2) Grups de treball tematics o comissions internes (activables voluntariament):
educacid, territori, accessibilitat, col-leccid, etc.

3) Trobades obertes / laboratoris participatius amb altres actors del territori
(com a espais externs al Consell, pero promoguts des d’aquest organ).

Coordinacio i seguiment:

e Creacié d’'un petit grup impulsor dins el Consell (rotatiu o estable) per vetllar
pel calendari, dinamitzar processos i fer seguiment dels acords (aquesta
figura no contravé el reglament, ja que no altera la presidencia ni el
funcionament formal de les sessions).

Aquests sén alguns dels aspectes basics del Consell Assessor:

1) Funcid del Consell Assessor

e De ser un organ consultiu puntual — a esdevenir una comunitat activa
d’intel-ligencia col-lectiva.

e Aportar coneixement expert, visié territorial i analisi critica.

e Cocrear estratégies, continguts i aliances a partir de I'experiéncia
compartida.

e Ferseguiment col-laboratiu de I'execucioé del pla estrateégic.
2) Principis de funcionament

e Col-laboracié horitzontal i intergeneracional
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e Aprenentatge entre iguals (peer learning)

e Transparenciaitracabilitat de decisions

e Rendicié de comptes compartida

e Connexié amb l'ecosistema educatiu, social i cultural del territori
3) Estructuraoperativa

e Nucli impulsor. Subgrup estable dins del Consell encarregat d’'impulsar
el calendari, dinamitzar les trobades i articular els temes estrategics.

e Grups de treball tematics. Comunitats de practica organitzades per
ambits (educacid, col-leccid, accessibilitat, memoria, creacid artistica,
etc.).

e Sessions obertes i intercanvis. 1-2 trobades anuals ampliades a altres
agents locals (educacié, joventut, cultura, serveis socials...).

4) Dinamicai calendaritzacid

e 2 sessions plenaries anuals per validacié de linies i avaluacié del pla
estrategic.

e Reunions bimestrals dels grups de treball (presencials o hibrides).

e Espai digital compartit (Drive / plataforma col-laborativa / mural
virtual) per seguiment i documentacié.

5) Suportisostenibilitat

e Coordinacié técnica assignada dins I'equip del museu (o figura externa
de facilitacio).

e Temps reconegut i valorat per als membres (hores, reconeixement,
participacio en accions publiques).

e Possibilitat de petites comissions de treball remunerades per
desenvolupar projectes concrets (educatius, expositius, etc.).

Impacte esperat

e Generar lideratge distribuiti arrelat al territori.
e Crear unecosistema d’aprenentatge col-lectiu al voltant del museu.

e Enfortir el vincle entre el museu i les seves comunitats de referéncia.
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e Impulsar un model de governanca cultural participatiu i sostenible.

La proposta és plenament viable dins del reglament actual si es planteja com una
millora de la dinamica interna. Ara bé, modificar lleument el reglament permetria:
En primer lloc agilitzar els processos; en segon lloc, fer més Gtil i rellevant la funcié
del Consell i en tercer obrir-lo de manera regulada a la col-laboracié amb actors

externs.
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7. Pla d’accessibilitat i inclusid (enllacat amb el
pla2025-2030)

El Pla d’Accessibilitat del Museu de Tortosa (2025-2030) és l'instrument que
concreta l'estratégia del museu per garantir la plena participacié de totes les
persones en la seva vida cultural, independentment de les seves capacitats fisiques,
sensorials, cognitives o socials. Aquest pla s’ha concebut com una eina transversal
que afecta a totes les dimensions del museu: edifici, serveis, activitats, comunicacié i
programacio.

Enfocament del pla:

e Integral i transversal: afecta no només als accessos i infraestructures, siné
també a la comunicacid, les activitats educatives, els continguts expositiusila
relacié amb el public.

e Participatiu: incorpora la mirada i les necessitats de col-lectius com ASSIDE i
altres entitats que treballen amb persones amb diversitat funcional i
necessitats educatives especials.

e Progressiu i realista: s’ha dividit en tres fases (2026, 2027 i 2030) per
permetre una implementacié escalonada i sostenible.

e Disseny universal: tots els projectes de futur (exposicions, activitats, espais)
s’han de dissenyar d’entrada amb criteris inclusius, i no com a adaptacions
posteriors.

7.1. Connexié amb I'Objectiu Estrategic 4: accessibilitat,
inclusid i drets culturals

L'objectiu 4 del Pla Estrategic parteix directament del Pla d’Accessibilitat i en fa el
marc operatiu.

Linies d’accio prioritaries vinculades respecte I'Objectiu Estrategic 4:
1) Creacié equip d'implementacio6 i seguiment
2) Aplicar el Pla d’Accessibilitat en tres fases (2026, 2027 i 2030)

e Fase 1: accessos fisics, senyalistica i serveis basics adaptats.
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e Fase 2: desenvolupament de materials inclusius i adaptacions
comunicatives (lectura facil, braille, pictogrames, LSC, formats digitals
accessibles).

e Fase 3: consolidacié del modeliintegracié plena de I'accessibilitat en la
programacio i els espais.

3) Incorporar criteris d’accessibilitat a totes les activitats

e Tallers, visites, exposicions i projectes educatius es dissenyaran amb
materials i metodologies accessibles.

4) Desenvolupar materials inclusius

e Lectura facil, braille, llengua de signes catalana (LSC), pictogrames i
recursos digitals adaptats.

5) Treballar amb entitats socials

e Implicacié d’ASSIDE i d'altres col-lectius locals per validar i cocrear les
adaptacionsiactivitats.

6) Aplicar el disseny universal

e Tots els projectes nous d’exposicidé o mediacié hauran de complir
criteris de disseny universal i accessibilitat cognitiva.

Impacte esperat:

e lgualtat d’oportunitats: totes les persones podran accedir al patrimoniiala
cultura.

e Participacié plena: la diversitat sera reconeguda com un valor afegit del
museu.

e Referencialitat: el Museu de Tortosa esdevindra un equipament model a les
Terres de PEbre en matéria d’accessibilitat cultural.

e Compliment normatiu i alineacié estratégica: el pla connecta amb els drets
culturals, la normativa catalana i europea d’accessibilitat i els compromisos
de sostenibilitat social.
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8. Comunicacid i marqueting cultural

8.1. Publics objectiuirelats diferenciats

El Museu de Tortosa aspira a esdevenir “un node actiu del teixit social i cultural
ebrenc” i, per tant, ha de coneixer bé els seus publics i adaptar els relats a les seves
necessitats. L'analisi demografica mostra una ciutat amb una poblacié envellida pero
culturalment diversa; un 22 % de residents tenen nacionalitat estrangeraiel 64,6 %
tenen entre 15 i 64 anys. Aquests segments, juntament amb col-lectius escolars i
turistes, conformen els principals publics objectiu:

e Comunitat local i families: és I'eix central. Programes adaptats als diferents
nivells educatius i a families diverses. Cal continuar I'accés universal i I'Us de
preus inclusius ja recomanats al pla.

e Joves i comunitats creatives: incorporar residencies d’artistes,
video-mapping i accions de creacié contemporania per connectar amb nous
publics.

e Poblacié d’origen divers i nouvinguda: I'analisi destaca la diversitat cultural
com una oportunitat; oferir programes interculturals i adaptar materials a
diversos idiomes.

e Visitants de fora de la ciutat (turisme cultural): lligar el museu amb rutes pel
riu Ebreil’entorn natural i col-laborar amb l'oficina de turisme municipal.

Per a cada public es construira un relat diferencial. Els relats han d’integrar la
historia fluvial de I'Ebre, la condicié de frontera i les cultures que han conformat
Tortosa, aspectes que actualment es consideren poc articulats. Els relats per a
escolars se centraran en I'aprenentatge competencial i la participacid; per als joves,
en la innovacid i la creativitat; per a la comunitat diversificada, en la memoria
compartida i el dialeg intercultural; i per als turistes, en I'experiéncia immersiva del
riuila ciutat.

8.2. Plade comunicacié digital i presencial

L'objectiu general és “fer visible el relat del museu i la seva accié a través d'una
comunicacid clara, coherent i creativa, tant interna com externa”. Aquest pla
combinara eines digitals i presencials:

Estrateégia digital
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e Rediseny del portal web. El pla preveu crear un portal digital accessible el
2026 amb butlletins periodics i una estrategia de xarxes socials vinculada a la
programacio. El web sera responsive, accessible i multilingle.

e Xarxes socials orientades a relats. Els estudis mostren que les xarxes socials
permeten humanitzar el museu i compartir histories; per exemple, el Tate
utilitza les xarxes per oferir continguts informatius i entretinguts que
reflecteixen la seva missié. Es definiran canals especifics (Instagram,
Facebook, TikTok) amb un to i una veu coherents amb la personalitat del
museu. La combinacié d’humor iinformacio rigorosa augmenta la interaccié..

e Publicitat digital i segmentacié. Les campanyes a xarxes i els anuncis als
cercadors permeten arribar a publics concrets. Les recomanacions apunten a
utilitzar anuncis dirigits per interessos (art, historia) i per ubicacié geografica,
i a combinar-los amb continguts organics que aportin valor. Es faran proves
A/Biseguiments trimestrals per ajustar les estrategies.

e Email i newsletters. L'e-mail marqueting és una eina eficac per mantenir
l'audiencia informada. Es segmentara la base de dades (membres, escoles,
turistes) i s’enviaran butlletins personalitzats amb recomanacions, activitats i
descomptes.

e Formats innovadors. Incorporar audioguies interactives, podcast i materials
multimedia, com preveu el pla, és fonamental per augmentar I'experiencia
immersiva. La integracid d’aplicacions amb realitat augmentada i gamificacio,
recomanada als estudis de marqueting museistic, pot millorar I'atraccié del
public jove.

Estrateégia presencial

Senyalitzacio i experiéncies in situ. Es milloraran la senyalitzacid i la narrativa de les
sales per fer el recorregut més intuitiu. Es preveuen materials accessibles (lectura
facil, videos en llengua de signes, braille).

Accions al territori. Programacions hibrides als jardins del Princep i altres espais
municipals fomenten la preséncia fisica i la interacci6 amb la comunitat. Es
mantindran col-laboracions amb festivals com Eufonic o Proto-Fest per ampliar la
visibilitat.
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Preséncia als mitjans locals. Establir convenis amb mitjans locals i territorials per a
reportatges i entrevistes. Els mitjans reben un rol en les aliances clau.

Participacié6 comunitaria. Crear mecanismes de participacié (Consell Assessor,
tallers oberts) i espais de co-creacid de continguts reforca I'arrelament.

8.3. Accions per augmentar la visibilitat i el vincle
emocional

El pla estrategic estableix accions concretes per a cada any (2025-2030), com la
redaccio del pla de comunicacid, el procés participatiu per alamarcaiel llancament
de la nova web. A més, proposem mesures per potenciar la visibilitat i 'emocié:

e Histories locals i memoria viva. Crear un “banc d’imatges i relats” amb
fotografies i testimonis de la comunitat, prevista per al 2028. Fer crides a la
participacid i exposar aquestes histories a la web i al museu reforca el vincle
emocional.

e Campanyes de xarxes basades en hashtags. Segons els estudis de marketing,
les campanyes amb hashtags i concursos generen implicacié i fan créixer
I'audiencia. Proposta: #RelatsDelEbre, on els visitants comparteixin records i
fotografies.

e Programes d’ambaixadors i voluntariat. Aconseguir que persones del
territori esdevinguin ambaixadores del museu en xarxes socials i activitats
(p.ex., estudiants de les escoles d’art/comunicacié o persones majors).

e Experiéncies personalitzades i fidelitzacié. Les estratégies de marqueting
recomanen crear programes de membres i experiencies exclusives per
fomentar la lleialtat. Es planteja un carnet de mecenes amb descomptes,
activitats especials i visites previes a les exposicions.

e Inclusio enrutesi paquets turistics. Treballar amb hotels i operadors turistics
per incloure el museu en rutes pel riu Ebre i en packs de cap de setmana. Aixo
segueix la recomanacioé de col-laborar amb institucions i comerciants locals.

e Cicles tematics i festivals. Crear un festival biennal de cultura contemporania
i memoria, ja previst al pla, amb activitats que combinin art, patrimoni i
comunitat. La participacié d’artistes locals i internacionals aportara
visibilitat.
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8.4. Marcaiidentitat del “nou” museu

Les sessions participatives constaten la necessitat de reformular la identitat visual i
el naming del museu. El pla proposa un procés participatiu per definir la marca
(2025-2026), amb suport del Consell Assessor i de la ciutadania. Inspirant-nos en
bones practiques internacionals:

e Marca com a esséncia, no només logotip. La marca és la forma com el public
percep l'entitat; inclou el logo, I'eslogan, l'estrategia digital i la visié. Un
rebranding pot reforcar la visibilitat i el posicionament (cas del London
Museum i el seu logotip que representa “les dualitats de Londres”.

e Narrativa coherent. La marca ha de reflectir els valors d’arrelament, inclusid,
participacio i sostenibilitat que defineixen la missié del museu. Es proposa un
eslogan que integri la historia fluvial de I'Ebre i lI'obertura a la creacid
contemporania.

e Tipografia i cromatisme. Seguint I'exemple del Rijksmuseum, que va
encarregar una tipografia propia per reforcar la seva identitat, es pot crear
una tipografia o familia de fonts inspirada en I'arquitectura modernista de
I'escorxador i el riu. La paleta cromatica ha de recordar els colors de I'aigua, la
terrail’arquitectura modernista.

e Logotip modular. La marca pot ser flexible, amb un element central (per
exemple, una silueta del riu amb la lletra “M”) que es combini amb altres
motius per representar diferents programes o col-leccions.

e Coheréncia transmedia. Un cop creada la nova identitat, caldra aplicar-la de
manera coherent a la senyalética, la web, les xarxes socials i els materials
impresos. Els referents com The Met i New Museum mostren que simplificar
el nom i utilitzar-lo de manera consistent millora el reconeixement.

Un pla de comunicacié i marqueting cultural eficag és clau per convertir el Museu de
Tortosa en un espai de referencia, tal com ja preveia el pla estrategic. Definint
publics objectiu i relats diferenciats, impulsant una comunicacié digital i presencial
innovadora, reforcant la visibilitat i el vincle emocional i construint una nova marca
arrelada i contemporania, el museu podra incrementar l'impacte social i cultural i
contribuir al desenvolupament sostenible del territori.
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9. Seguiment, avaluacid i sostenibilitat

Paral-lelament a la implementacié d’aquest pla estrategic, cal elaborar un pla
d’avaluacid que permeti fer-ne el seguiment i valorar l'estat d’execucié. El pla
d’avaluacid no constitueix una fase aillada del projecte. Tampoc es tracta d’una tasca
unilateral, siné que forma part integral de tot el procés: des del disseny inicial fins al
tancament, i ha d'implicar activament totes les parts col-laboradores.

Per tal que el pla d’avaluacié sigui una eina efectiva, cal dur a terme un seguiment
continu que permeti recollir el maxim de dades possible. Aquestes dades sén
essencials per analitzar el grau d'implementacié de les propostes i valorar el seu
impacte. L'avaluacid, per tant, esdevé un dels eixos vertebradors dels projectes que
sorgeixin del Pla.

Per fer una bona avaluacié, cal tenir clar qué volem aconseguir i quina aportacié
volem fer. L'avaluacié no és una simple llista d’encerts i errors, ni tampoc una
justificacié del que s’ha fet, sind una eina per detectar millores, aportar valor i
generar coneixement aplicable a futurs projectes.

Una bona avaluacié ha de permetre conéixer i valorar:
e Elplantejament previ
e Elfuncionament de l'equip
e Lainteraccidiconstruccié amb diferents actors
e Limpacte
e Lapertinencadels recursos i metodologies plantejades
e Lesnoves perspectives d’actuacio
e Les modificacions necessaries per ala millora del projecte
e FEtc.

De forma conjunta caldra definir:
e Els objectius generals

Estableixen la finalitat principal del projecte cultural, és a dir, que es vol
aconseguir a gran escala. Serveixen com a guia per orientar totes les accions
del projecte. Han de ser clars, amplis i alineats amb la missié de l'entitat
promotora.
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Els objectius especifics

Concreten les fites a curt o mitja termini. Aquestes permeten assolir els
objectius generals. Contemplen accions més detallades i mesurables que
faciliten la planificacié i el seguiment de projecte. Han de ser realistes,
temporalsivinculats a resultats esperats.

Els indicadors d’avaluacié

Sén mesures concretes que permeten valorar el grau d'assoliment dels
objectius. Poden ser quantitatius (nombre d’assistents, activitats realitzades,
etc.) o qualitatius (satisfaccié del public, grau de motivacié per part de
I'equip, impacte generat, etc.). Sén essencials per obtenir dades comparables i
fiables.

Les eines d’avaluacié

Soén els instruments utilitzats per recollir informacié sobre el
desenvolupament i els resultats del projecte. Inclouen enquestes, entrevistes,
grups focals, observacié directa, analisi documental, etc. La seva tria depén
dels objectius i dels indicadors establerts.

Aquests aspectes s’han de definir sota un seguit de parametres:

Pertinenca. Un projecte és pertinent si és adequat a la gent que va dirigit, al
context i a les capacitats d’'organitzacio.

Eficacia. Un projecte és eficac si s'obtenen els objectius i resultats previstos.

Eficiéncia. Un projecte és eficient quan la relacié entre resultats i recursos
invertits és optima.

Viabilitat. Un projecte és viable quan la relacié entre resultats i dinamiques
realitzades sén susceptibles de mantenir-se en el temps, més enlla de si
segueix o no el financament. No només parlem de viabilitat economica.

Impacte. Un projecte té impacte quan genera una transformacio positiva i/o
negativa a la realitat social on s’ha desenvolupat. La mesura d’aquest
parametre no és immediata.
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Un possible esquema d’avaluacié és el segiient:

Pla d’avaluacié del projecte:

Destinataris del projecte:

Objectius generals:

Objectius especifics

Indicadors

Eines d’avaluacié

Tasques i activitats
avaluatives

Responsables

Participants

Cronograma
d’avaluacié
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9.1. Indicadors per cada linia estrategica

Per avaluar I'execucié del Pla Estrategic (2026-2030) i garantir la millora continua és
indispensable definir indicadors mesurables. Seguint les bones practiques en avaluacié de
museus, els indicadors han de combinar dades quantitatives (assisténcia, produccid) i
qualitatives (satisfaccid, impacte). A més, la recollida de dades s’ha de fer de forma
sistematica (enquestes, analitica web, grups focals) per obtenir informacié fiable. A
continuacid es proposa un conjunt d’'indicadors per a cada objectiu estrategic

OE 1. Territori i comunitat

Indicadors

Projectes
comunitaris

Participacio i
cobertura

territorial

Aliances actives

Us dels espais
comunitaris

Satisfaccido dela
comunitat

Descripcio i exemples

Nombre de projectes cocreats amb barris, pobles o entitats
(ex.: tallers de memoria viva, art comunitari).

Nombre de barris i municipis on s'implanten activitats del
programa “Museu al barri”; percentatge de participants que
provenen de fora del museu.

Nombre d’acords signats amb entitats socials i culturals del
territorii grau de continuitat.

Nombre d’activitats organitzades per col-lectius locals als
espais del museu.

Valoracié mitjana de participantsi entitats (enquestes
qualitatives) sobre el programa comunitari.
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LY 4

OE 2. Educacio6 i mediacio patrimonial

Indicadors

Programes i
recursos educatius

Participacio
escolar

Formacid a docents

Accessibilitat
educativa

Satisfaccidi
impacte

Descripcio i exemples

Nombre de dossiers pedagogics creats i de maletes
pedagogiques prestades; nombre de visites mediades per
nivell educatiu.

Nombre d’escoles i alumnes participants per etapa (infantil,
primaria, ESO, batxillerat).

Nombre de sessions formatives impartides i percentatge de
docents participants.

Percentatge d’activitats adaptades a alumnat amb
necessitats educatives especials (materials en lectura facil,
braille, pictogrames).

Valoracié de mestres i alumnes sobre I'aprenentatge assolit;
seguiment de treballs de recerca, exposicions escolars o
projectes compartits.
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OE 3. Recerca, col-leccid i patrimoni viu

Indicadors

Politica de col-leccions

Adquisicions i
restauracions

Digitalitzacio i accés
obert

Recercai publicacions

Participacio ciutadana
en patrimoni viu

Descripcio i exemples

Aprovacié del document d’adquisicions i nombre de
donacions o diposits rebuts.

Nombre de peces adquirides o restaurades anualment i
proporcié dedicada a dones, cultures oblidades o
etnologia.

Percentatge de col-leccié digitalitzada i accessible en
linia; nombre de visites a la plataforma digital.

Nombre de projectes de recerca desenvolupats amb
universitats, tesis o articles publicats.

Nombre de relats, objectes o testimonis recollits en
projectes de patrimoni participatiu.
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OEA4. Accessibilitat, inclusio i drets culturals

Indicadors

Execucio del Pla
d’Accessibilitat

Materials accessibles

Formacid en accessibilitat

Participacio de persones
amb diversitat funcional

Aliances amb entitats
d’inclusié

Descripcio i exemples

Percentatge de mesures de les Fases1,2i 3
completades (accessos fisics, senyalética, materials
inclusius, disseny universal).

Nombre de materials adaptats (lectura facil, braille,
LSC, pictogrames, audiodescripcions) produits
anualment.

Nombre d’hores de formacié impartides a I'equip del
museu i a voluntariat.

Percentatge de participants amb diversitat funcional
en les activitats del museu i taxa de satisfaccio.

Nombre de projectes desenvolupats amb ASSIDE i
altres organitzacions especialitzades.
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OES5. Cultura contemporania, creacioé i innovacio

Indicadors

Programacio
contemporania

Residéncies i artistes
vinculats

Rehabilitacié d’espais

Participacio enla
xarxa de creacio

Assisténcia i impacte
de festivals

Descripcio i exemples

Nombre d’exposicions temporals i activitats
interdisciplinaries programades anualment (musica,
teatre, circ).

Nombre de residéncies convocades, artistes
seleccionats i diversitat (génere, edat, procedencia).

Grau d’execucié de les obres de rehabilitacié de
pavellons per a tallersilaboratoris de creacié.

Nombre d’activitats coproduides amb Lo Pati, I'Escola
per 'Artila Culturaialtres entitats.

Nombre d’assistents a festivals d’art contemporani i
valoracié del public.
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OEG6. Comunicacio, relat i visibilitat

Indicadors

Pla de comunicacid i
rebranding

Preséncia digital

Cobertura mediatica

Formats innovadors

Accions compartides

Satisfaccidi
reconeixement de
marca

Descripcio i exemples

Compliment del calendari de redacci6 del plai del
procés participatiu per al nou naming i identitat visual.

Visites a la web, temps d’estada mitja, subscriptors del
butlleti i seguiment a xarxes socials (seguidors,
interaccions).

Nombre de notes de premsa publicades, aparicions en
mitjans locals i territorials.

Produccié de materials multimedia: audioguies
interactives, podcasts i nombre de descarregues o
reproduccions.

Nombre de campanyes o projectes de comunicacio
conjunts amb altres museus de I'Ebre.

Grau de coneixement i valoracid de la nova marca entre
la ciutadania (enquestes periodiques).
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OEZ7. Sostenibilitat organitzativa i governanca

Indicadors Descripcid i exemples

Governangai Nombre de sessions del Consell Assessor i comunitats de practica;
participacio grau d'assistencia i de participacié activa.

Recursos humans Nombre de places de I'equip cobertes (direccid, tecnics, suport

extern) i hores de formacié anual.

Pressuposti Evolucio del pressupost del museu, percentatge de financament
financament diversificat (subvencions, activitats propies, mecenatge).

Aliancesiconvenis Nombre d’acords public-privats signats i import total de patrocinis.

Quadre Existénciaiactualitzacié periodica del quadre d’indicadors
d’indicadorsi d’'impacte cultural, social i econdmic previst per al 2028; publicacié
avaluacié anual d'un informe de resultats.

10. Pressupost (2026-2030)

El pressupost proposat tradueix en xifres la voluntat de transformar el Museu de
Tortosa en un node cultural i social al servei de les Terres de I'Ebre. Tal com es
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descriu al Pla Estrategic, els set objectius del museu abasten des del treball
comunitari fins a la recerca, l'accessibilitat, la creaci6 contemporania, la
comunicacio i el refor¢ de l'estructura interna. El pressupost 2026-2030 s’ha
estructurat d’acord amb aquests objectius i reparteix els recursos de manera
progressiva i coherent amb les prioritats definides.

1) Territorii comunitat

Per situar el museu com a referent territorial, el pla planteja engegar projectes
comunitaris, mapejar entitats i obrir els espais del museu a la ciutadania. El
pressupost reserva partides per al técnic de mediacié (15.000 €/any) i per a
projectes comunitaris i dinamitzacié d’espais exteriors (4.000 €/any). A banda, es
contempla una partida pressupostaria anual de 3.000 €/any per al suport
d’activitats de dinamitzacié a l'espai exterior. Aquest increment reflecteix la
voluntat d’enfortir la col-laboracié amb barris i municipis, impulsar el programa
“Museu al barri” i rehabilitar pavellons per a usos comunitaris.

2) Educacié i mediacié patrimonial

El Pla preveu crear un programa pedagogic vinculat al curriculum, elaborar dossiers
didactics, oferir formacid al professorat i adaptar les activitats a tots els nivells
educatius. El pressupost contempla materials educatius (3.000 € anuals), formacié
per a docents (2.000 €/any) i una partida per externalitzar serveis educatius i de
mediacid, que puja a 5.000€ el 2026 i 15.000 €/any a partir del 2027. Aquestes
inversions garanteixen la produccié de recursos de qualitat i la implicacié de
professionals especialitzats per consolidar el museu com una extensié de l'aula.

3) Recerca, col-leccié i patrimoni viu

Davant la necessitat de definir una politica de col-leccions, digitalitzar els fons i
impulsar la recerca aplicada. Per aix0 el pressupost inclou un técnic de
documentacié i conservacié (7.000 €/any), un fons anual d’adquisicions i
restauracié (7.000 €/any a partir del 2026) i un fons per a digitalitzacié (3.000
€/any). La inversioé creixent respon a la voluntat de cobrir buits narratius, obrir les
reserves al publici desenvolupar projectes de patrimoni viu amb la ciutadania.

4) Accessibilitat universaliinclusié

Per garantir la participacié de totes les persones, el Pla d’Accessibilitat preveu dues
injeccions pressupostaries en aquest sentit. D’entrada es preveu una dotacié anual
destinada a desenvolupar materials inclusius i digitals accessibles (5.000 €/any). A
banda, el pressupost contempla una partida pressupostaria inicial durant els anys
2027 i 2028 (10.000 €/any) que permetra executar la primera fase d'implementacié
del pla, destinada especialment a I'actuacid en accessos i senyaletica.
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5) Cultura contemporaniai creacio

Obrir el museu a I'art contemporani requereix programar exposicions, residencies i
rehabilitar espais. El pressupost preveu un fons per residéncies i produccio6 artistica
(creixent de 25.000 € el 2026 a 36.602,50 € el 2030) aquestes inversions permetran
convocar residencies anuals i i consolidar un festival biennal de cultura
contemporania.

6) Comunicacid, relati visibilitat

La necessitat d’elaborar un pla de comunicacié i reformular la identitat visual del
museu és una de les linies d’accié prioritaries. El pressupost destina 3.000 € anuals a
comunicacio digital i materials multimédia i preveu un pressupost inicial per al
rebranding (6.000 €) els anys 2027-2028. Tot i que l'import és modest en
comparacié amb altres objectius, s’ajusta a la idea de desenvolupar progressivament
el pla de comunicacid i cercar aliances amb empreses creatives i mitjans locals.

7) Sostenibilitat organitzativa i governanca

El Pla assenyala que cal dotar el museu d’'un equip estable, diversificar fonts de
financament i crear un sistema d’indicadors d’'impacte. Per aix0, la major part del
pressupost s’assigna a aquest objectiu: retribucié d’especialistes i professionals
(2.000€/any) i un fons per a innovacio i projectes experimentals (3.000€/any) .
Aquestes partides permetran reforcar I'equip técnic, impulsar noves linies de recerca
i assegurar la viabilitat de les accions proposades. A banda, es contempla també una
partida pressupostaria per I'any 2026 per a la redaccié d’'un pla d’'usos que incorpori
els apvellons del recinte pendents de rehabilitar (9.000 € durant I'any 2026). Un cop
desenvolupat el pla d’'usos, es destinara la partida pressupostaria anual que aquest
determini per tal de fer efectiva la seva implementacié.

Visio global

Les xifres mostren un pressupost escalonat que passa de 53.000€ el 2026 a
108.602,50 € el 2030. Aquesta evolucié és coherent amb laidea d’un desplegament
progressiu: els primers anys se centren en la planificacié, la contractacié de
professionals i I'elaboracié de materials; a mesura que les accions s'implanten, les
inversions creixen en projectes comunitaris, rehabilitacié d’espais i reforg de I'equip.

En definitiva, el pressupost proposat esta alineat amb les linies d’accié del Pla
Estrategic i respon a una logica d’'inversié progressiva: aposta per la comunitat,
I'educacid i la creacid, assegura l'accessibilitat i millora la gestié i la visibilitat.
Aquesta estructura financera justificara, a mesura que s’'implanti, la transformacié
del Museu de Tortosa en un centre innovador, participatiu i arrelat al territori.
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Presentacio

Aquest Pla d'Accessibilitat és el resultat de la revisié dels informes MUSA,
les visites al Museu de Tortosa i les converses amb la referent
d'accessibilitat, Eva Castellanos. Recull les conclusions i recomanacions
practiques pel que fa a les millores d'accessibilitat.

Amb la voluntat d’aconseguir que el Museu de Tortosa sigui el més
accessible possible, es proposen realitzar les actuacions de disseny
universal i d'accessibilitat que, a més de ser utils per a collectius amb
alguna discapacitat, sigui util i enriquidora per al conjunt de visitants i
usuaris dels Museus.

Referéencies

El 2006, les Nacions Unides van aprovar la Convencié internacional sobre
els drets de les persones amb discapacitat. AQuest nou marc internacional
va suposar un canvi de paradigma centrat en els drets, la llibertat i la
dignitat de les persones, i ha servit d'inspiracié a la majoria de regulacions
actuals.

El 2015, també les Nacions Unides, van aprovar 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de cara al 2030. Els objectius 9,10, 11
16, incorporen conceptes tan importants com l'accessibilitat, I'equitat, la
igualtat, la responsabilitat i la inclusio.

Regulacio Actual

L'l de marg de 2024 va entrar en vigor el Decret 209/2023, de 28 de
novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya. Es el
desplegament de la normativa pel que fa a 'accessibilitat de la Llei 30/2014
d'accessibilitat. Aquest decret afegeix noves mesures respecte al Codi
anterior que cal implementar.

Concretament, 'article 131.7 obliga els museus a dotar-se d’'un Pla
d’Accessibilitat en un termini maxim de 2 anys, abans I'l de mar¢ de 2026.
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Com defineix I’Accessibilitat la llei?

Les condicions que ha de complir 'entorn que ens rodeja (edificis, espais,
serveis, transports, processos, instruments, dispositius, etc.) perqué totes
les persones en puguin fer Us i gaudir-ne amb seguretat i de manera tan
autonoma com sigui possible.

Que és un Pla d’'Accessibilitat?

Es un pla d’actuacié amb l'objectiu de dotar gradualment I'entorn ja existent
per complir amb les condicions que especifica la llei i permetre que tothom
el pugui utilitzar de manera segura, lliure i autonoma.

Servira per detectar les possibles barreres existents (tant fisiques com
comunicatives), les valorara i definira aquelles actuacions que sén
necessaries per adaptar I'espai; prioritzant i planificant un pla d'etapes per
la seva execucid en un temps determinat.

Antecedents

El Museu de Tortosa, inaugurat I'any 2012, és hereu de I'antic museu del
1900. Esta ubicat a lI'antic Escorxador de Tortosa, obra modernista de
I'arquitecte Pau Monguid i Segura, que es va construir entre els anys 1906 i
1908 i va funcionar com a Escorxador fins al 1997.

L'edifici destaca per la forma i el colorisme, inspirats en l'arquitectura
mudejar. Esta construit amb basaments de pedra, magoneria arrebossada,
obra vista de mad, ceramica i teula vidriada. Esta situat a la vora del riu i, de
fet, es va construir guanyant terreny a I'Ebre.

El recorregut per I'exposicié permanent permet conéixer la historia de
Tortosa i el seu territori, des de la prehistoria fins a I'actualitat i admirar les
peces més representatives de la colleccié municipal.

En I'actualitat s'esta posant al dia per tal d'adaptar-lo a les necessitats dels
visitants, millorar-ne I'experiéncia i alinear-se amb la nova legislacid.
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En aquest sentit, el 2019 es va realitzar una auditoria d’accessibilitat que va
donar com a fruit I'informe MUSA, la deteccié dels punts a millorar per als
diferents visitants i uns objectius concrets per resoldre.

Justificacio
Tal i com ja s’ha comentat, I'informe MUSA ens proposa els punts que hem
de resoldre en aquesta segona fase com a accions directes per:
e Garantir I'accés a tothom i aixi ampliar el ventall de public visitant.
e Contribuir a eliminar barreres socials i culturals.

e Donar un valor afegit a la tasca de divulgacioé cultural que
desenvolupa el Museu.

e Garantir I'accessibilitat com a pilar important de la Responsabilitat
Social Corporativa.

Entrada principal al recinte de I'Escorxador i del Museu
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Actualment (2023) hi ha 4.068 persones al municipi de Tortosa
que estan reconegudes legalment com a discapacitades d'un total
de 34.864. Un 44% d’aquestes tenen una discapacitat fisica.

Les xifres de la discapacitat (Dades Idescat 2023)

Idescat_Cercador de dades

Tarragona
Fisica Visual Auditiva
37.823 3.915 3.642
Terres de I'Ebre
Fisica Visual Auditiva
8.460 875 701
Baix Ebre
Fisica Visual Auditiva
4.084 41 305
Tortosa
Fisica Visual Auditiva
1793 207 146

Intel-lectual

12.730

Intel-lectual

2.655

Intel-lectual

1.304

Intel-lectual

632

Malalts
mentals

17.546

Malalts
mentals

5.553

Malalts
mentals

2.800

Malalts
mentals

1224

Muiltiple Fisic-
Intel-lectual

401

Muiltiple Fisic-
Intel-lectual

46

Muiltiple Fisic-
Intel-lectual

30

Muiltiple Fisic-
Intel-lectual

14
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134
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Total
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Persones amb discapacitat
reconegudes legalment
Tortosa (2023)

M Fisica

m Visual

m Auditiva

M Intellectual

B Malalts mentals
m Mudltiple Fisic-

Intellectual
m No consta

e Pla d'Accié Municipal de Tortosa (2023-2027)
Tortosa_PAM 2023-207

Pel que fa a les estructures de poder que gestionen l'accessibilitat
del municipi de Tortosa, el PAM 2023-2027, el menciona.

De les 409 accions proposades, les que recullen I'accessibilitat sén
molt generiques, per exemple “Millora de 'accessibilitat i
inclusivitat en tots els ambits de la ciutat” o “Millorar I'accessibilitat
dels espais culturals”, fet que no informa d'accions concretes
referents a l'accessibilitat.

En tot cas, tenint en compte que a Tortosa la gran proporcié de
gent gran de la poblacié, I'eix del PAM que el cobreix és: Atencié a
la gent gran i inclusié social.
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Consell Municipal de la gent gran

A Tortosa més d’'un 20% de la poblacié té€ més de 65 anys, un
segment de la poblacié important i des del govern municipal, que ja
va crear la regidoria de Gent Gran, es considera necessari
disposar d'un canal estructurat de participacié ciutadana de les
persones més grans.

El Consell Municipal de la Gent Gran de Tortosa es va crear l'any
1984. Es un organisme consultiu i de treball que depén de I'Area
d'accio social de I'Ajuntament de Tortosa. El Consell es reuneix,
com a minim sis cops a l'any , cada dos mesos. Formen part del
Consell totes les associacions i residencies de gent gran del
Municipi. Cada entitat té dos representants que acudeixen a les
reunions organitzades pel Consell. Actualment, hi sén representats
8 casals de jubilats de Tortosa i IEntitat Municipal Descentralitzada
de Jesus, pedanies i 2 residencies de gent gran.

A les reunions es coordinen, programen i organitzen iniciatives de
caracter cultural, recreatiu i assistencial de manera que es pugui
arribar al major nombre de jubilats possible. Collaborem amb altres
associacions. Es debaten temes de linterés d'aquest col-lectiu.
Informen de tot tipus de temes que els puguin interessar. Recollim
les demandes del collectiu, per a la millora de la nostra Ciutat i les
traslladem al departament corresponent de I'Ajuntament.

e Pla estratéegic de Tortosa

Es menciona l'actuacio 1.5.1 “Millorar l'accessibilitat viaria en relacio
a l'exterior”, altre cop una accié molt genérica i que manca
d'accions concretes.

En relacio a la resta de plans rellevants d’accessibilitat a Catalunya, no
s’ha pogut trobar informacié referent al Pla d’accessibilitat municipal,
ni referent al Pla local d'inclusié social (PLIS) ni al pla estrategic
d'inclusié i cohesid social.
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e Agents locals i entitats del tercer sector

No s’ha trobat informacio referent a una Taula d’Entitats del Tercer
Sector de Tortosa.

Tot i aixi, 'ajuntament té uns llistats publicats on es poden
consultar les entitats registrades. Actualment, n'hi ha prop d'una
trentena que podrien encaixar amb el perfil de la Taula, com a
agents que fan un treball a favor de la inclusié social, I'accessibilitat
i la dinamitzacié comunitaria. Ho podeu consultar als segUents
enllacgos:

Tortosa_registre_entitats.pdf

Tortosa_Solidaritat_Entitats
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Sessio de contrast

Com a part del desenvolupament i redaccié del Pla d'Accessibilitat del
Museu de Tortosa, es va realitzar una sessié de contrast per compartir les
idees i el compromis del museu i de I'ajuntament amb l'accessibilitat.
Aquesta iniciativa va comptar amb la valuosa participacié d’ASSIDE, aixi com
amb la preséncia de la regidora de I'ajuntament, Sra. Mar Lleixa.

L'entitat ASSIDE es va fundar per un grup de persones amb mobilitat reduida
de les terres de I'Ebre amb l'objectiu de millorar les condicions de vida,
augmentar la visibilitat de les persones amb discapacitat i promoure la seva
inclusié social, aixi com assegurar que els organismes publics compleixin les
normatives corresponents.

La colllaboracié entre institucions i societat civil és fonamental per
aconseguir que el museu sigui un espai inclusiu per a tothom. Un gran
agraiment a les persones participants per la seva contribucid.

Sessi6 de contrast al Museu amb I'entitat Asside i la regidora Mar Lleixa
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1. Entorniaparcament

El Museu esta situat a la Rambla Felip Pedrell 3, on hi ha l'accés principal al
recinte de I'antic Escorxador municipal, i I'entorn és forga urba. Actualment
disposa de 2 places d'aparcament adaptades, en fila a la vorera de I'entrada.

Sén places reservades exclusivament per a titulars de la Targeta oficial
d’aparcament per a persones amb discapacitat, per facilitar la circulacid,
I'autonomia personal i la integracid de les persones amb mobilitat reduida.

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:
e Llei13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat. Titol IV. Article 47.3.

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya.

CAPITOL 2: Accessibilitat al territori. SECCIO SEGONA Disposicions
especifiques. Article 19. Aparcaments

CAPITOL 3: Accessibilitat a I'edificacié. SECCIO TERCERA Edificis
existents. SUBSECCIO PRIMERA Edificis i establiments d'Us pdblic.
Article 73. Places d'aparcament

Annex 2a: Normes d'accessibilitat al territori. 8 Places
d'aparcament accessibles

Punts de millora detectats en I'analisi de I'entorn i 'aparcament:

e Aparcament PMR

e Recinte Escorxador
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A les taules seglents s'hi detallen les mesures d'accessibilitat a complir.
L'objectiu és assegurar la cadena d'accessibilitat a I'entorn del Museu.

Aparcament PMR

1.1

Item Inconvenient Solucié Observacions
Les dues places Transformar les dues La nova proposta
situades a la porta places existents una milloraria I'accessibilitat
Places del recinte del plaga millorada de les places PMR i

d’aparcament

PMR

Museu no
compleixen amb la
nova normativa

Afegir una nova placa
amb rampa de pujada
ala vorera

I'autonomia de les
persones que
condueixen el seu propi
vehicle

1.2

Senyalitzacié
Vertical

Revisar els canvis
d’'ubicacid i disseny
de les places

Preveure la
senyalitzacio de les
places amb el Simbol
Internacional
d'Accessibilitat (SIA)

Permet d'advertir-la i
també evita que
aparquin motos a la
vorera o vehicles a la
plaga reservada

Senyalitzacié

Revisar els canvis
d’'ubicacié i disseny

Repintar les places
amb el SIA i afegir una

Permet d'advertir-la i
també evita que

1.3 Horitzontal de les places “parrilla” a la zona aparquin motos a la
posterior per impedir  vorera o vehicles a la
que s’hi aparqui plaga reservada

Revisar els canvis de Ajustar el disseny de La rampa posterior de
disseny de places, les dues places pujada a la vorera,

14 [tinerari urba sobretot pel que fa  millorades, tant a la millora l'accessibilitat

fins el Museu

la vorera

vorera, com a I'entrada
al recinte de
I'Escorxador

de les places PMR i
I'autonomia d’aquestes
persones
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1.1. Aparcament PMR

Actualment, a la vorera del Museu hi ha 2 places adaptades en linia (Rambla
Felip Pedrell, front nim. 108), perd no compleixen amb I'actual normativa.
També n’hi ha d'altres a proximitat (2 places en linia a la Plaga St Jaume 111
19; 2 places petites a I'Av Remolins 6 i 3; 1 plaga al carrer Tivenys 6), que
tampoc.

Un equipament com el Museu de Tortosa necessita dues places
d’aparcament PMR i es proposa millorar les places de la Rambla Felip
Pedrell:

e Intervencions
Moure les dues places existents més a prop de I'entrada:

(1)  Unaal'esquerra de I'entrada, zona actual aparcament de motos i
transformar-les en una compleixi amb la normativa.

(2) L'altra ala dreta de I'entrada, zona actual aparcament de
bicicletes i zona blanca.

e Caracteristiques

Per a places (1) i (2), I'area d'aparcament PMR ha de tenir unes dimensions
minimes de 2,20 m d’amplada i 5,00 m de longitud. Com que és en linia, ha
de disposar d’'un espai posterior de 3,00 m de longitud.

També han de disposar d'un itinerari accessible per accedir a la vorera. En
tots dos casos, una rampa posterior d'accés a la vorera de menys del 10%.

e A tenir en compte
Transferéncia de la persona PMR al i des del vehicle.

Itinerari d'accés al Museu per la vorera: per ubicar la rampa d'accés
posterior de la plaga (2), caldra desplagar el totem d'informacié a la banda
esquerra (ara, a la dreta).

Revisar les senyalitzacions horitzontal i vertical per a tothom.
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Nova ubicacié de la plaga d’aparcament PMR accessible (1)

Nova ubicacié de la plaga d’aparcament PMR accessible (2) i totem a canviar de costat
per permetre la construccié de la rampa
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Recinte Escorxador

Item

Inconvenient

Solucio

#4aBetterWorld

Observacions

1.5

llluminacio de la

senyalitzacio
vertical

Els retols del Museu
queden foscos i no es
veuen de nit

Collocar un punt de
llum per al retol
exterior del Museu i els
horaris

El punt de llum
permetria identificar
on es troba l'accés
al recinte i el Museu

1.6

Retol informatiu
triangular

Informacié a una
alcada inadequada
per a les persones en
cadira de rodes,
especialment el
planol del recinte

Reorganitzar les
diferents parts per tal
que el planol quedi a
I'algada adequada per
a persones en cadira
de rodes

Reorganitzar les
diferents parts del
rétol millorara la
informacié per a
tothom

1.7

Encaminament
al recinte

A l'entrada al recinte
no queda clar el
recorregut fins a
I'entrada al Museu o
als altres pavellons

Reforgar el recorregut

amb un encaminament
a terra ben contrastat,
des de I'entrada fins a

la finestra central sota

el porxo

Milloraria I'accés de
tots els visitants,
especialment de
persones cegues O
amb baixa visio

Senvyalitzacio

La senyalitzacio
direccional del Museu

Senyalitzar amb
macrocaracters i

Els tipus de
senyalitzacié

1.8 direccional passa desapercebuda braille la direccié dels  proposat permet un
- espais a la finestraon  accés més facil per
arriba 'encaminament  a tots els visitants
El portal d'accés més Construir una rampa Evitar accidents i
proper a la catedral té per salvar el desnivell,  prevenir la seguretat
una rampa amb un seguint les directrius de tots els visitants
. . desnivell molt que marca el Codi ha de ser una
1.9 Accés recinte

pronunciat

d'accessibilitat i
senyalitzar amb
pintura contrastada i
paviment podotactil

prioritat per al
museu
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1.5 Illluminacié de la senyalitzacio vertical

_III'-!_

El retol de Museu i els horaris a la paret queden foscos al capvespre

1.6 Retol informatiu triangular

Cal repensar l'ordre dels elements, tenint en
compte les persones en cadira de rodes
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1.7 Encaminament al recinte

Millorar la direccionalitat cap al Museu afegint un encaminament

1.8 Senyalitzacioé direccional

Senyalitzacioé direccional més visible afegint text i braille, al final de I'encaminament
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1.9 Accés recinte

Es tracta de I'accés al recinte més utilitzat perqué queda molt a prop de la
catedral. Un desnivell tan pronunciat i vertical és un perill, tant per a les
cadires de rodes -que no poden salvar un desnivell tan pronunciat-, com
per als vianants -ja hi ha hagut algunes caigudes.

Caldra construir una rampa per salvar el desnivell, seguint les directrius que
marca el Codi d’accessibilitat. La taula segliient ens mostra el pendent
longitudinal maxim que pot tenir:

Rampa practicable

Longitud del tram (L)

Pendent maxim

Rampa practicable de
nova construccié

Rampa practicable
existent

L<3m 12% 12%
3m=sL<10m 10% 12%
10ms<sL=<15m 8% 8%
1I5m=<L=<20m No admissible 8%

Tram recte amb amplada util ha de ser de 0,90 m o superior i lliure
d’'obstacles i que el principi i el final comptin amb un repla de 1,20 m.

Mentre no es construeixi la rampa, cal una senyalitzacié horitzontal molt
visible que alerti els vianants. Es pot fer a través de pintura de color
contrastat, com ara el groc, i també amb paviment podotactil a tots dos
costats del desnivell.
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2. Entrada i Recepcio

El Museu Tortosa es troba a I'edifici central del recinte de I'Escorxador. Des
del carrer cal creuar un pati fins a un porxo, tombar a lI'esquerra, i la tercera
porta és I'entrada directa a la Recepcié del Museu.

La recepcio és un espai de 3 metres d'amplada per 11 metres de fons que
compta amb: A la paret esquerra, armariets; al fons, un espai diafan d'uns
4x3 metres amb un piano de paret; a la dreta, el taulell de recepcid i botiga,
aixi com l'accés a I'espai expositiu.

Marc legal que s’'ha tingut en compte és el Decret 209/2023:

Annex 3c epigrafs:1 Itineraris, 2 Accessos, 10 Portes, 11 Superficies
envidriades, 12 Senyalitzacié i Informacié

Annex 5a epigraf 10 Taulells d'atencié al public i Seccié B Elements de
la comunicacio

Punts de millora detectats en 'analisi de |'entrada:
e Accés

e Mobiliari de recepci6

e Ajudes técniques

Vista general de la recepcié des de I'entrada
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A les taules seglents s'hi detallen les mesures d'accessibilitat a complir
l'accés, I'entrada i la recepcio per garantir un accés facil i inclusiu. L'objectiu
€s assegurar una benvinguda comoda i accessible des del primer moment.

Accés
item Inconvenient Solucié Observacions
Les portes Substituir-les per Prevista la seva
Portes d’entrada a l'edifici  portes menys substitucié per portes
21 del Museu sén pensants o d'obertura d'obertura automatica
d’entrada

manuals i pesades
(+ 25N)

automatica

(subvencid)

Senyalitzacio

Recordar que les
portes de vidre han
de senyalitzar-se

Cal posar dues

Es poden fer servir

franges, per exemple  diferents dissenys que
de vinil ben contrastat harmonitzin amb la

2.2 , amb el fons, de 15 cm  imatge del Museu.
portes de vidre .. . -
una algaria entre Millora la visibilitat de
0,85-110 mi entre tothom i evita
1,50-170 m accidents amb el vidre
Inexistencia Dissenyar i collocar Millora I'autonomia de
d’encaminament un encaminament les persones cegues i
2.3 Encaminament des de la porta podotactil contrastat amb baixa visio

d’entrada fins al
taulell

de la porta al taulell
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2.2 Senyalitzacio portes de vidre

' 15 cm

L 15 cm

Exemple de senyalitzacié de portes de vidre al Museu de Lleida
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item Inconvenient Solucio Observacions
Tot i que té una part  Separar el taulell Indispensable per atendre
Taulell de més baixa, no actual de la paret les persones en cadira de
24 m compta amb un espai posterior i donar rodes, de talla baixa o
S PMR adequat continuitat al taulell infants.
buit per sota
Senyalitzacio de Senyalitzar amb el SIA  Millora I'autonomia de les
Armariets reserva els armariets PMR, de les de talla baixa i
25 .
PMR reservats a l'alcada dels infants.
adequada
Inexistencia d'un Aprofitar I'espai Millora I'experiencia de les
espai tranquil amb darrere el taulell de persones que necessiten
26 Espai de seients amb 4x3 metres per seure una estona, estar en
descans respatller i collocar unes cadires un lloc amb calma o que
reposabragos o bancs i crear un han d’esperar

espai tranquil

2.4 Taulell de recepcié

El taulell de recepcié ha de complir amb el seglient:

espai lliure d’obstacles en qué es pugui inscriure un cercle d'1,50 m
de diametre.

alcaria entre 0,75 m i 0,85 m.

espai lliure a sota del tauler amb una al¢caria minima de 0,70 m, una
amplada minima de 0,90 m i una profunditat minima de 0,50 m.

laterals del taulell referenciats fins a terra, en cas que limitin amb
una zona de pas.
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35cm 30Dcm 60 cm

/f Alcaria:
/ 75 - 85 cm

=70 cm

]
7

i | i
S0cm| | / ’

I ! Profunditat:

"""""" L 50 cm

Zona Zona de
d'atencid treballadors Amplada:

90 cm

Mides d'un taulell

2.5 Armariets PMR

Proposem imprimir uns vinils adhesius amb el SIA (Simbol Internacional
d’Accessibilitat) i enganxar-los als armariets 12, 13 i 14 actuals que es troben
a una algada adequada.

Imatge del SiA i armariet reservat
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2.6 Espai de descans

Exemple d’espai de descans al Vilamuseu
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item Inconvenient Solucio Observacions
Inexistencia de Collocar un bucle Imprescindible per
Bucle bucle magnetic al magnetic de atendre el public
2.7 maenatic taulell de recepcié  sobretaulai portador de protesi
g senyalitzar-lo amb el auditiva (Audidfon o
simbol internacional  implant coclear)
Inexistencia de Adquirir 2 lents Acosten les obres a
Lents lents monoculars en monoculars per tenir tothom, especialment a
2.8 Knoculars préstec arecepcié en préstec ala les persones amb baixa
- recepci6 del Museu  visié o PMR en cadira de
rodes
Inexistencia de Dissenyar i collocar  Millora la circulacié i la
planol del Museu i un planol tactil de les comprensié de I'espai de
N . ... dels diferents dues plantes del tots els visitants,
Planol tactil . . . ( .
2.9 del Museu espais del recinte museu i de l'accés especialment les
I de l'antic als altres espais (WC, persones cegues i amb
escorxador Aula, Exposicions baixa visio
temporals)
Inexistéencia d'una Dissenyar una Millora la circulacié i la
maqueta tactil dels maqueta a escala comprensio de I'espai de
pavellons del adequada per tots els visitants,
Maqgueta . Vo pepe e .
2.10 atrimonial Museu o del recinte comprendre l'edificii especialment les

de l'escorxador

el recinte de
I'escorxador en
general

persones cegues i amb
baixa visio
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2.7 Bucle magneétic

El bucle magnétic o bucle d'induccié és un amplificador de so per a les
persones sordes usuaries d'audiofon o implantats coclears.

Es tracta d'un sistema que millora la comunicacié interpersonal atés que
permet fer arribar la veu de la persona que parla a través d’'un microfon,
amplificada i amb més nitidesa fins a I'ajuda técnica de la persona amb
discapacitat auditiva.

Permet transferir directament la informacié sonora als audiofons
posicionats en la posicido “T" o als implants coclears.

Bucle magneétic de sobretaula:

L'aparell amplificador, se situa entre les persones que mantinguin la
conversa. Disposa d’'un microfon integrat per a la persona que atén al public,
i transmet en forma de senyals inductius directament a 'ajuda técnica de la
persona usuaria. Amb aquesta comunicacio directa, s'eviten interferéncies i
sorolls ambientals.

En general, s'utilitza en format portatil, atés que no necessita instal-lacio,
perd també n'hi ha de permanents. Convenientment senyalitzat, s'activa a
peticié de l'usuari i en millora la comunicacié en un radi d'l metre
aproximadament.

Bucle magnetic de sobretaula i simbol identificador corresponent
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2.8 Lents monoculars

Les lupes i altres ajudes optiques sén un recurs Util per a tothom dins el
recorregut d'una exposicié i les activitats d'un museu. El sistema de préstec
de lents monoculars a la recepcidé per a us individual dels visitants els
permet apreciar més en detall les obres sense haver d'acostar-s’hi massa i
també son utils per a les persones en cadira de rodes.

Model de lent monocular amb funda i visitant asseguda utilitzant-la al Museu del Cau Ferrat

2.9 Planol tactil

Disposar d'un planol tactil del museu, molt clar i simplificat, a les diferents
plantes és Gtil per a totes les persones visitants. Haura d'incloure:

e Macrocaracters en tinta
e Colors contrastats
e Braille

e Relleu
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Per a l'Gs i la collocacid, tindrem diferents opcions:
e Portatil per a Us a recepcio préstec durant la visita,

e Fix i situat en peanya al vestibul del Museu

e Fix i situat a l'inici del recorregut de cada planta en faristol o paret

Visié propera del planol tactil del Cau Ferrat i planol tactil amb directori al costat de I'ascensor al
Museu Morera

2.10 Maqueta patrimonial

L'exploracid tactil és un procés que va del detall al conjunt i és molt
important tenir-ho en compte a I'hora de projectar una maqueta, tant a
nivell de les dimensions (s’ha de poder abastar amb les mans), com a nivell
de detall (per a no sobrecarregar d'informacid). Es per aixd que cal fer una
reflexié abans de decidir quina o quines parts de I'element patrimonial es
realitzaran en volum. De vegades, és molt eficag una maqueta general
d’entorn complementada amb una altra de més detallada.

En el cas del Museu de Tortosa, es podria fer una maqueta de tot el recinte
de I'Escorxador que ens donaria la idea de l'ordenacié dels espais i de les
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dimensions de tot el complex, i una altra maqueta de I'edifici del Museu per
a més detall.

e Amplada maxima 135 cm i abastable amb els bragos semi-extesos.

e Esmés eficag una mida reduida que una de massa gran. Per exemple,
una maqueta de 30-40 cm pot ser molt apropiada.

e Material resistent, durable i de facil manteniment: fusta, resina,
metacrilat, poliureta o altres materials emprats en impressores 3D.
Sempre cal tenir en compte que s’'analitzaran tactilment la forma i les
dimensions, perd també la textura, la temperatura i la duresa, entre

altres.
e Collocacié al'abast de tothom i millor en un lloc fix. Es convenient que
s'hi pugui donar la volta completa per explorar-ne tots els costats.

Maqueta del centre historic de Manresa i detalls de la maqueta de la Casa Alegre de Sagrera
de Terrassa
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3. Lavabos

En aquest apartat, es descriuen els requisits necessaris per garantir
l'accessibilitat dels lavabos generals per a homes i dones, aixi com el lavabo
adaptat. En aquest, s'hi prioritzen elements adaptats com les barres de
suport, espai de circulacié i alcades adequades. També les necessitats
d'usuaris amb discapacitats visuals o auditives.

L'accés a la zona de lavabos és per |'exterior del Museu, sota el porxo.
Aquests lavabos també serveixen per als altres pavellons.

Marc legal que s’ha tingut en compte és el Decret 209/2023:

Annex 3c Normes d’accessibilitat a I'edificacid. Epigrafs: 1 Itineraris,
3.5 Pavimentacio tactil i 15 Serveis higienics.

Annex 3 f Normes d’'accessibilitat a I'edificacio per a edificis existents.
Epigraf 7 Serveis higienics

Punts de millora detectats en 'analisi dels lavabos:
e Accés

e Lavabos donesihomes

e Lavabo adaptat

Accés als lavabos
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A les taules seglents s'hi detallen les mesures d'accessibilitat a complir.
L'objectiu és oferir un entorn comode, segur i accessible per a tothom.

Accés lavabos

item Inconvenient Solucioé Observacions
L'accés als lavabos Idear format per Especialment important
3.1 ltinerarides  és per I'exterior del informar els visitants, per a les persones
del Museu Museu i costa de a través d'un text cegues 0 amb baixa visio
trobar
El senyal indicatiu  Afegir adhesiu Millora la senyalitzacioé del
des del porxo anterior amb SIAiun lavabo accedint des del
3.9 Senyalitzaci6 només té una cara altre indicatiu de pavellé d'exposicions
exterior amb el simbol de lavabos a la banda temporals
lavabosili faltael  posterior
SIA
L'accés al vestibul  Dissenyar i collocar  Especialment important
. .. dels lavabos és a un encaminament per a l'autonomia de les
3.3 Senyalitzacio través de dos pati dotactil trastat b baixa visié
horitzontal patis podotactil contrastat persones amb baixa visid
- i dues portes que  des del porxo finsal o cegues
estreten |'espai distribuidor
La distancia Installar dos vinils Permetra als visitants
d'accés és forga adhesius a la paret identificar els lavabos en
.. .. llargaino del vestibul que la distancia, i també el de
3.4 Identificacié s'identifica bé on hi separa els lavabos dones a l'esquerrai el
de lavabos

ha els lavabos

d1,04 m d'ample,
amb la silueta d'un
home i d'una dona

d’homes a la dreta

Pla d’Accessibilitat 32



®
FI%:GSS Museu de Tortosa #4aBetterWorld
a

3.1Itinerari als lavabos des del Museu

Per tal d'indicar on es troben els lavabos a I'exterior del Museu, convé tenir
una descripcié detallada, com per exemple: sortint del Museu a ma
esquerra, seguiu el porxo. Després de la tercera porta i el muret, la segliient
és l'accés als lavabos. Hi ha dos patis i, al fons, trobareu la porta al vestibul
dels lavabos. A 'esquerra, 'adaptat i el de dones, i a la dreta el d’'homes.

Itinerari des de I'entrada als lavabos cap al Museu

3.2 Senyalitzacioé exterior Lavabos

La senyalitzacié d'accés als lavabos, tenint en compte que sén a lI'exterior
del Museu, és poc visible. Es especialment deficient si s’hi arriba des de la
Sala d'exposicions temporals, perque el retol que hi ha a terra, no té cap
tipus d'informacié.

e Alacara A també hi faltaria la senyalitzacié amb el pictograma del SIA
(veure imatge punt 2.5. Armariets PMR).
e Ala cara B, hi faltaria tota la senyalitzaci®.

Caldria afegir adhesius a totes dues cares amb la senyalitzacié pertinent.
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El senyal per davant amb la icona de lavabos i pel darrer sense.

3.3 Senyalitzacié horitzontal

Per tal d'accedir als lavabos des del porxo, cal passar dos patis d’'amplades
diferents i amb alguns obstacles (plantes); per tant cal reforgar la direccio
amb un encaminament.

En el cas de I'Escorxador:

¢ Installlar un encaminament de guies podotactils lineals de color
contrastat que indiquen la direccidé a seguir.

e Aquest itinerari ha de ser en linia recta, de 40 cm d'amplada.

e Tindra una llargada de 12,5m, sense interseccions.

e Tant a l'inici (reixa-porta del porxo), com al final (porta d'accés al
distribuidor dels lavabos), les guies podotactils es collocaran de
manera transversal per indicar-ho.
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Exemple d’encaminament

3.4 Identificacié de lavabos

1 AL WP

Imatge de siluetes grans de lavabo en vinil adhesiu

#4aBetterWorld
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Inconvenient

Solucio

#4aBetterWorld

Observacions

Actualment, el
pictograma es troba

Es pot reutilitzar el
senyal existent

Seria millor substituir-lo
per un senyal amb vista i

3.5 Senyalitzacio al74miésmassa abaixant-loentre1i braille per ales persones
portes alt, en tots dos 1,6 m a la mateixa cegues i amb baixa visio
casos porta
Actualment, és Recomanables els Millora molt I'experiencia
automatica i amb interruptors de tothom en poder
temporitzador, molt manuals, sense controlar el temps,

3.6 |l luminacié molest per a temporitzador amb  especialment, les
persones amb alta marc contrastat persones amb alta
sensibilitat sensibilitat i alguns

trastorns com ara TEA
Les portes fan 0,70  Compleixen amb En cas que es facin
m i I'espai lliure de I'amplada minima, reformes als banys,
Portes pas és de 0,68 m. perod a l'espai lliure caldra revisar la mida de
. Pero l'espai lliure de pas s’ de poder les cabines i de les portes
3.7 cabines disponible entre inscriure un cercle per millorar 'accés de
lavabos ,
Dones I’escombrat per d.e\ 0,50 mde tothom
I'obertura de la diametre sense
porta i l'inodor, és I'escombrat de la
només de 0,40 m porta
Porta cabina Només n‘hihaunai Compleix amb Aquesta porta permet un
3.8 |avabos té prou espai I'amplada de portai pas més facil per ales
Homes I'espai lliure de pas  persones usuaries
Actualment no es Tant al lavabo de Mentre no es facin obres,
disposa de Dones com al o bé es colloca als dos

3.9 Canviador canviador de d’'Homes, hi ha algun lavabos (homes i dones)

nadons nadons a cap dels espai per posar-lo, o bé, temporalment, es

lavabos

perd son llocs de
pas, poc adequats

posa al lavabo adaptat
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Lavabo ADAPTAT

El lavabo no pot ser accessible perquée necessitaria dues barres abatibles
que permetessin la transferéncia pels dos costats.

Pero hi ha molts elements adequats en el lavabo adaptat que el fan
practicable:

Compta amb un espai de 1,50 m abans d’entrar i a l'interior de cabina.
La porta és abatible amb obertura exterior i amplada de pas de 0,78
m.

L'espai de maniobra a l'interior compleix 1,5 m a tota l'algada.

El sdcol de terra contrasta amb la paret.

La illuminacid és suficient, uniforme i s'acciona per un interruptor de
color contrastat amb la paret.

La transferencia, per un sol costat, a la dreta de l'inodor, té I'espai
adequat.

Les barres son adequades: Barra fixa a 0,74 m d’algada. Separacié
entre barres O, 70 m. Longitud de barra abatible 0,74 m.

La pressi6 de |'aixeta és menor de 5N i es troba a menys de 0,50 m de
distancia d'abast.

El rentamans no té peu i permet l'aproximacié frontal, 'amplada i
I'abast adequats. A més, I'espai inferior és de 0,76 m i el superior de
0,83 m.

El mirall es troba entre0,80 m 11,80 m d'algada.

La paperera és oberta i no cal fer cap accié per al seu Us.

Hi ha una propera previsié de realitzar obres als lavabos i fer-los mixtos. En
aquest cas, hi ha algunes recomanacions a tenir en compte:

Les cabines d'inodor haurien de disposar d'un espai lliure on es pugui
inscriure un cercle de 0,50 m de diametre sense escombrat per
I'obertura de la porta (actualment, 0,40 m).

Elements i accessoris han de contrastar amb l'entorn (parets, terra, ...).
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e Determinar un espai que no sigui de pas ni de maniobra per al
canviador de nadons.

e Es podria aprofitar per incorporar un lavabo per a persones
ostomitzades (que viuen amb una bossa enganxada a I'abdomen per
recollir I'orina o la femta). Alla on tothom necessita un lavabo,
aquestes persones també. Actualment existeixen solucions facils
d’installar i que permeten a les persones amb ostomia fer vida normal.
Més informacié a les associacions: https://www.fapoe.com/
https://www.ostomitzats.cat/

Dues vistes del lavabo adaptat que mostren els diferents elements
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Lavabo ADAPTAT
item Inconvenient Solucio Observacions
El retol no té relleu ni  Canviar el retol del Recomanem posar-lo al
braille i gairebé no es SIA per un que damunt del pany de la
3.10 Retols amb ey j g5 una versis inclogui vista, relleui porta perala
relleuiSIA  |liure del Simbol braille i es colloquia identificacié tactil de
Internacional 1-16 m d'algada persones cegues i amb
d’Accessibilitat (SIA) baixa visio
Inexistencia d'una Afegir una nansa ala Facilita el tancament i
31 Nansa de nansa horitzontal per cara interior a una millora 'autonomia de les
tancament  facijlitar el tancament algaria de 0,8-1m i persones usuaries
de la porta a l'interior una longitud 0,25 m  d'aquest lavabo
El pany de la porta Substituir la roseta Aquestes mesures
esta forgabéi d'indicacié de faciliten I'ds del lavabo i
3.12 Pany porta permet obertura des lliure/ocupat per una donen més autonomia i
de l'exterior, pero de dos colors seguretat a les persones
falta la indicacié (vermell/blanc) i usuaries
lliure/ocupat obertura exterior
Es poc accessible Es millor del tipus La balda s’ha de poder
3.13 Balda perquée requereix el  passador o palanca a accionar amb un dit, un
tancament  gjr de canell per una alcaria de 0,8-12 puny o un colze per
accionar-la m algada facilitar-ne I'is de tothom
Inexistencia d'alarma Dispositiu d'alarma Indispensable en cas
Alarma d'avis visual i acustic, d’emergencia d’'una
3.14 d'avis facilment activable persona usuaria del
o per una persona lavabo
caiguda a terra
No hi ha contrast Utilitzar un element  Millora la ubicacid i
Contrast . .
315 gels dels elements de contrast que percepcioé dels diferents
respecte a la paret indiqui els elements, elements per a totes les
elements

per exemple un vinil

persones usuaries
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Massa baix Situar el seient auna El seient a una algaria
3.16 alcaria de 0,45-50 m similar al de la cadira de
. Inodor
(sense comptar la rodes permet una
tapa) transferéncia més facil
B Inexisténcia de Instal-lar un porta- Permet a la persona
3.17 Acceés . gy
. R porta-paper de paper a 0,60 m des usuaria accedir faciiment
paper vater .
vater del centre del seient al paper
Inexistencia de Collocar 1 penjador a Simplifica i millora I'is del
. enjadors al lavabo  0,8-140 m d'algaria, lavabo per les persones
3.18 Penjadors ben) . E .. P P .
com a minim usuaries, donant més
autonomia
Actualment no es Entrant al lavabo, ala Mentre no es facin obres,
disposa de paret esquerrai es pot posar en aquesta
Canviador canviador de nadons enganxat al queixal  ubicacié
3.19 nadons a cap dels lavabos. que fa hi ha espai
Hi ha algun espai, per posar-lo, to i que
encara que son llocs no és la millor
de pas solucié

3.10. Retols amb relleu i SIA

Senyalitzaci6 actual i proposada (només pictograma SIA + braille)
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Amplada del marc

3.11. Nansa de tancament

Collocacié de nansa de tancament interior

3.12 Pany porta

Element actual i indicacié ocupat/lliure proposada
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3.13 Balda tancament

Balda actual i balda proposada

3.14 Alarma d’'avis

Les cambres higiéniques d’Us public han de disposar d'un dispositiu
mitjangant el qual es transmeti una crida d'assisténcia perceptible des d'un
punt de control i que permeti a l'usuari verificar que la seva crida ha estat
rebuda, o perceptible des d'un pas freqlient de persones. Aquest dispositiu
s'ha de poder activar facilment per una persona caiguda a terra en qualsevol
recinte que contingui un inodor, una dutxa, una banyera o qualsevol altre
element al qual s’efectui una transferéncia des d'una cadira de rodes.

Proposem utilitzar un sistema amb cable de color contrastat de 3 m i
bracalets o tiradors a dues algades, i amb senyal acustic i visual. Els tiradors
estan especialment dissenyats per permetre el seu Us amb molta facilitat,
fins i tot si la persona ha caigut a terra.
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Tirador de cuerda F.A. & Lampara [ zumbador

230vAC

Reset / Zumbador| ‘ g

max. 1200mm
_del suelo

,_ -

l.er anilio a 100mm del suelo
22 anillo entre 800 / 1000 mm del suelo

Exemple d'instal-lacié d'alarma d'avis

3.19 Canviador nadons

Un canviador de nadons és indispensable per als lavabos. Actualment, hi
hauria lloc als lavabos de dones, perd també al lavabo adaptat. La seva
ubicacio seria a la paret esquerra de I'entrada, abans del queixal.

Per ocupar menys espai i no interferir en les maniobres al lavabo, es podria
posar un canviador de nadons vertical, a 0,80 m i 0,90 m d'al¢aria del terra.

Per altra banda, en cas de fer obres als lavabos, caldra tenir en compte la
reubicacié del canviador de nadons en un espai adequat i que no sigui de
pas.
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Exemple de canviador de nadé horitzontal, obert i tancat
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4. Plataforma elevadora

El Museu compta una plataforma elevadora, situada a, just darrere del plafé.
No consta de senyalitzacid, ja que es va construir amb l'objectiu de
transportar les obres. Actualment, sempre amb I'acompanyament d'una
persona del Museu, s'utilitza per a les persones PMR que la puguin
necessitar.

La plataforma comunica la planta baixa i 'altell.

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya.

Annex 3c: Normes d'accessibilitat a I'edificacio. 7 Plataformes
elevadores.

Dues imatges de la plataforma elevadora des de l'altell i de dues persones a l'interior

Pla d’Accessibilitat 45



®
la%cess Museu de Tortosa #4aBetterWorld
a

L'Gs de la plataforma elevadora actual, sempre acompanyats d’'un
responsable dels Museu, funciona per salvar el desnivell de pisos en cas de
necessitat. Ara bé, perd és una mesura temporal. De fet, la intencié és
legalitzar la plataforma elevadora existent per al seu Us habitual en la
dinamica expositiva del Museu i mirar de fer un recorregut més autonom per
a les persones visitants.

Si aixd no fos possible es podria contemplar afegir un ascensor situat en
aquell mateix costat o a la banda simeétrica de I'espai expositiu, sota les
altres escales.

L'objectiu desitjable és que la plataforma elevadora o I'ascensor sigui un
mitja segur, comode i accessible per a totes les persones que visitin el
Museu.
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5. Escales

El Museu compta amb dues escales simetriques a banda i banda de I'espai
expositiu. Cadascuna compta amb dos trams de 10 graons de 1,57 m
d’amplada.

En aquest punt definirem les mesures necessaries per garantir que les
escales del Museu siguin accessibles i segures per a tothom.

Es tindran en compte elements com els passamans, la senyalitzacié tactil i
visual dels esglaons, i I'Gs de materials antilliscants per evitar caigudes, entre
daltres.

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya.

Annex la: Parametres de referéncia antropometrics i d’interaccio.
4.1.1. Passamans

Annex 3c: Normes d'accessibilitat a I'edificacio. 5 Escales

Punts de millora detectats en 'analisi de les escales:

e Senyalitzacio escales

e En cas d’emergéncia

A les taules seglents s'hi detallen les mesures d'accessibilitat que s’han de
complir. L'objectiu és assegurar que les escales ofereixin contrast, alerta i
seguretat.
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item Inconvenient Solucié Observacions
Espai inici d’'escala Es necessaria una Millora la seguretat de
a planta baixa illluminacié al sostre les persones amb baixa
massa fosc. Els fixa. La uniformitat  visid i el public en
5.1 Illuminacié llums de sostre de la il-luminacié general
actuals van amb atenuaria també els
I'espai de sortida  reflexos a terra
d’'emergencia
Reforgar la Afegir retolacid ala  Situada al final de totes
. .. senyalitzaciéo cap  paret davant de dues escales, milloren la
5.2 SenyalltzaC|o a la sortida del I'escala assenyalant circulacié interior del
sortida . . ‘
museu i la Sortida/Recepcié/  museu
recepcié Botiga
Falta de Collocar guies Situades a l'inici i el final
senyalitzacio podotactils lineals de les escales (Pl. Baixa i
5.3 Inici i final horitzontal negres per PI. 1) milloren la
" d'escala contrastar a l'inicii  seguretat de tothom
final de les dues
escales
Falta de Collocar cinta Situats a tots els graons,
senyalitzacio antilliscant negra milloren la seguretat, en
5.4 Graons horitzontal per contrastar a especial de persones

tots els graons de
les dues escales

cegues usuaries de
bastd, baixa visid i gent
gran

Passamans de

'escala

Només hi ha un
passama a un
costat de l'escala i
és de perfil pla,
del mateix color
que la paret

Si es manté l'actual,
com a minim cal
pintar-lo de color
contrastat.

Si es canviés, millor
de perfilrodd i a
dues alcades

Augmenta la seguretat
de tothom,
especialment de les
persones amb baixa
visié, amb mobilitat
reduida, de talla petita i
infants
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5.3 Inici i final

A les escales, com que tenim un canvi de nivell, hem de collocar paviment
tactil d'avis d’estries als extrems. Es a dir, guies podotactils lineals a l'inici i
final de I'escala. En aquest cas, serien de color negre per contrastar amb el
color de fons.

Disseny i collocacié:

e 4 unitats de 157 cm d’ample x 80 cm de llarg
e Ubicacions a l'inici i el final de les dues escales de PI. Baixa a PI. 1
e Situar a uns 0,20-0,30 m de l'inici del graé

Escales actuals i senyalitzacié proposada

5.4 Graons

La senyalitzacié horitzontal de graons és molt important i es fa amb cinta
antilliscant, que va enganxada a terra i que serveix per indicar, prevenir i
donar seguretat als visitants. Aquesta senyalitzacié resulta molt Gtil per a
tothom: delimita i identifica zones potencialment critiques, evita relliscades i
senyalitza la ubicacié de cada grad, sobretot pel contrast cromatic i tactil
respecte al color del paviment on es colloca.

N’hi ha de dos tipus:
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e Cinta granulada: amb aspecte i tacte de paper de vidre, es tracta
d’'una pel-licula plastica autoadhesiva coberta de particules de mineral
abrasiu unides per un fort polimer d’alta durada. La seva excellent
adhesid a qualsevol superficie llisa, la fa apta per a zones de pas amb
transit alt, com ara escales, graons, rampes i passarel-les.

e Cinta de facil neteja: pellicula plastica autoadhesiva amb aspecte
similar a I'anterior, perd de vinil rugés. Com que no porta particules
abrasives, 'adheréncia és una mica menor, pero es neteja molt
facilment amb aigua i sabd. La seva excellent adhesié a qualsevol
superficie llisa, la fa apta per a zones de pas amb transit alt, com ara
escales, graons, rampes i passarel-les.

En el cas del Museu cal:

e Cobrir 40 graons (2 escales x 2 trams x 10 graons) x 1,57 m d’ample =
628 m

e 4rotllos de 5 cm d’ample 18 m de llarg (verificar llargada segons
proveidor) =72 m

e Collocarlacinta. a 3-5 cm de la vora i de banda a banda del grad

Escales actuals i senyalitzacié proposada

Pla d’Accessibilitat 50



ICI%GSS Museu de Tortosa #4aBetterWorld
d

5.5 Passamans

Els passamans sén especialment importants a les escales com a element de
suport i ajut a la mobilitat segura.

En els passamans actuals:

e S6n del mateix color que la paret i és necessari pintar-los per tal que
contrastin cromaticament amb el parament.

o El perfil és pla: si se substituis, hauria de ser de disseny ergondmic per
adaptar-se ala ma, com el perfil rodé entre 3 i 5 cm de diametre.

e Es continu, perd només n'hi ha a la banda esquerra en el sentit de
circulacio: si se substituis, s'hauria de situar a tots dos costats perque
I'amplada de I'escala és superior a 1,20 m

Passama actual del color de la paret
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Inconvenient

Solucié
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Observacions

Senyalitzacio

La sortida
d’emergencia es
troba darrere una

Cal reforcgar la
senyalitzacié amb
retols al costat de

Aquesta senyalitzacio
assegura que tothom
trobi la sortida

5.6 sortida . C L . , .
, . cortina i només hi les cortines, per d’emergencia en cas
d’emergencia . C , ‘2
ha senyalitzacié al exemple ala paret  d’evacuacid
sostreino esveu lateral
Darrere la cortina  Reunir tot el Mantenir net el pas és
hi ha un passadis  material entre les essencial per garantir la
molt gran que portes 1i 3, que sén la seguretat de tot el
57 Vestibul sortida donaales 3 les que funcionen public en cas
" d'emergeéncia portes de sortida com a sortida d’evacuacio
directa a lI'exterior, d'emergencia d’emergencia
pero esta obstruit
per material
No hi ha massa Afegir llums de Mantenir 'espai de pas
llum, tret de la moviment illluminat quan hi ha
D llum de dia independents que moviment garanteix la
5.8 Illuminacio . . )
exterior funcionin també en  seguretat de tot el
cas d’emergéencia public en cas
d’evacuacio
Senyalitzacié Inexisténcia de Es necessari afegir  La retolacié adequada
5.9 portes senyalitzacio retolacio a les garanteix |'evacuacio

d’emergencia

portes

correcta del public
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Aspecte actual de 'accés a la sortida d’emergencia amb manca de d'illuminacié i de
senyalitzacio.

Vestibul sortida d’emergéncia amb manca d'illuminacié, d’espai de maniobra i de
senyalitzacio de les portes de sortida.
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6. Espai expositiu

El Museu compta amb un espai expositiu distribuit en dues plantes: la planta
baixa i la planta altell. La planta baixa és diafana i completament plana. Té
uns espais de circulacié molt amplis i els diferents ambits expositius estan
separats per moduls, peanyes i vitrines. En canvi, 'espai altell se situa a
sobre la recepcid i el magatzem de reserva, connectats per una passarel-a,
de manera que des de l'altell es pot veure per complet la planta baixa.

El Marc legal que s’ha tingut en compte és el Decret 209/2023:

Capitol 3 Accessibilitat a I'edificacié. Seccié tercera: edificis
existents. Articles 64 a 73

Capitol 6 Accessibilitat als serveis. Article 131 serveis relacionats
amb el patrimoni i la promocid cultural.

Capitol 7 Gestié de I'accessibilitat. Article 158 Manteniment d'unes
condicions d'accessibilitat adequades.

Annex 5a Normes d’accessibilitat als productes. Seccié B elements
de la comunicacié.

Punts de millora detectats en |'analisi de la plantes:
e Entrada al’exposicio
e Planta Baixa

e Planta Altell

A les taules seglents s'hi detallen les mesures d'accessibilitat que s’han de
complir. L'objectiu és assegurar que el contingut del Museu sigui
comprensible i inclusiu per a tots els publics; des d'itineraris accessibles
sense obstacles, fins a la illuminacié adequada o la integracié de suports
visuals i auditius per a una millor comprensio.
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Inconvenient

Solucié
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Observacions

6.1 Senyalitzacié

Manca de
senyalitzacioé del
recorregut a
seguir cap a l'inici
de I'exposicio

Afegir retolacio
direccional, per
exemple a lI'espai

que queda al costat

esquerre de la
cortina de sortida
d’emergencia

La senyalitzacio
direccional és molt
important per millorar la
circulacié de tot el
public visitant

Planol de
planta/es

Inexistencia de
planol de la part
expositiva del
Museu

Dissenyar i collocar

un planol tactil de

les dues plantes del

museu a l'inici del
recorregut de la

planta baixa i també

de l'altell. Veure

punt 2.9 Planol tactil

Millora la circulacié i la
comprensio de I'espai
de tots els visitants,
especialment les
persones cegues i amb
baixa visio

6.3 Il luminacio

Manca de llum a
I'espai entre
I'escala, la sortida
d’emergencia i
I'inici de
I'exposicié

Es necessaria una

illluminacid al sostre

fixa. La uniformitat
de la illluminacid

atenuaria també els

reflexos a terra

Millora la seguretat de
les persones amb baixa
visié i el public en
general

Aspecte actual de I'entrada a I'exposicié

Pla d’Accessibilitat 55



i@
access
lab

Museu de Tortosa

Planta Baixa

#4aBetterWorld

item Inconvenient Solucio Observacions
Textos de mida Revisar la graficai Multiplica I'accés de les
petita per ala també fer-ne una persones visitants als
6.4 Textos de distancia de lecturai versi6 o versions  continguts del Museu
sala a una alcada en dossier
inadequada perala complementari
bona llegibilitat apart
Lectura dificil des Versio en audio i Millora I'experiencia de
d’'una cadira de en dossier tothom, especialment
Columnes . . .
6.5 termporals rodes i adaptacio explicatiu apart de les persones en
temporals inexistent a d'altres cadira de rodes, cegues
col-lectius 0 amb baixa visi6
Vitrines a una algada Revisar l'algcada de Millora la visibilitat de
poc convenient per  les vitrines i persones amb cadira de
a persones amb referenciar-les a rodes o de talla baixa,
6.6 Vitrines- cadira de rodes i que terra aixi com la seguretat
cub sobresurten més de especialment de
15 cm sense persones amb baixa
referéncia visio, cegues o
despistades
Algunes vitrines Comprovar Una bona qualitat de la
tenen llum oscillant  oscillacié de cada Illum millora I'experiencia
67 Vitrines (invisible) que vitrina amb el de tots els visitants,
molesta i cansa els video del mobil,i  especialment de
visitants substituir les persones amb alta
necessaries sensibilitat
La mida de la lletra Substituir per La contextualitzacié del
€s massa petita per noves versions territori a través d'un
la distancia de més clares i versi6 mapa millora la
lectura, no hi ha alternativa al comprensio de la
6.8 Mapes

contrast de colors i
és dificil ubicar la
localitzacié del mapa

dossier
complementari

informacio,
especialment de
persones que processen
de manera visual
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6.9 Cartelles

Algunes cartelles
sén massa petites i
estan massa
allunyades per a la
seva lectura
correcta

Revisar la grafica i
també fer-ne una
versio o versions
en dossier apart

Millora la lectura dels
continguts per a totes
les persones visitants

6.10 Mobiliari

Manca mobiliari de
descans en el
recorregut

Per tal de no
modificar el
recorregut, les
cadires plegables
sén una bona
solucié

Per a moltes persones,
especialment gent gran
o amb mobilitat reduida,
poder descansar durant
la visita és essencial per
a una bona experiencia

6.4 Textos de sala

Hi ha una jerarquia per als textos de sala on els d'inici d'ambit, com ara
“Origens”, tenen una mida i una tipografia adequades, perd estan ubicats a
una algada massa alta. En canvi, n’hi ha d'altres, com ara “La formacio de la
cultura ibérica”, que sén massa petits, estan massa allunyats de la persona
visitant i tenen una vitrina enmig que en dificulta I'accés visual.

Exemple d'algada inadequada d'inici d’ambit
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Exemple de textos massa petits i amb interferéncies per a 'accés visual

En general, cal revisar tota la grafica tenint en compte els seglents
parametres:

e Pel que fa a la mida dels textos:

Grandaria de les fonts dels rétols segons distancia de lectura

Distancia Grandaria minima Grandaria recomanable
5,00 m 7,0 cm 14,0 cm

4,00 m 5,6 cm 11,0 cmi

3,00 m 4,2 cm 8,4 cm

2,00 m 2,8 cm 5,6 cm

1,00 m 1,4 cm 2,8 cm

0,50 m 0,7 am 1,4cm

e Pel que fa al'algada dels textos:

Els retols collocats sobre paraments i previstos per ser llegits a curta
distancia han de tenir la informacid a una altura maxima des de terra d'1,60
m. Si van adrecgats a infants, I'altura maxima des de terra ha de ser d'1,25 m.
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Dossier complementari

Una manera efectiva d'arribar al maxim de publics és la de realitzar dossiers
complementaris de les explicacions. S'en poden fer diferents versions, des
de la de la transcripcid directa de tots els textos de sala, incloses les
cartelles; fins a versions en lectura facil, braille o pictogrames.

La comprensid de la museografia pot resultar complicada per a molts
visitants. Els dossiers tacto-visuals poden complementar |'oferta de visites
guiades i auto-guiades, i ajudar alguns collectius que necessiten
adaptacions.

Les imatges en relleu sén la manera com les persones cegues poden
accedir a la lectura de peces en dues dimensions. Les publicacions poden
adaptar-se facilment i esdevenir integradores perque combinen vista i
tacte, pero cal ser molt curosos amb el disseny i la tecnica del relleu.

Aquest tipus d'imatges son igualment utils per al refor¢ en la lectura de les
persones amb baixa visio. A més, per tal d’afegir-hi una millor comprensio, el
text es pot redactar en Lectura Facil. Seran suports inclusius pensats per a
tothom, per tal que qualsevol usuari pugui gaudir d'una visita autoguiada i
autonoma del recorregut, o bé utilitzar la guia tranquillament assegut abans,
durant o després del recorregut.

Exemple de Dossier tacto-visual
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En tenir relleus, tinta en lletra ampliada i braille, €s una publicacioé per a
tothom, inclosa la gent gran i de baixa visi6, i també per compartir amb els
acompanyants.

e Format aproximat: Din A-4

e Impressié en tinta macrocaracters i braille perforat sobreimpres
e Lamines tactils de vinil en color de gran durabilitat

e Relligat amb espiral per facilitar-ne I'ds

6.5 Columnes temporals

Les columnes temporals sén una excellent manera d'explicar I'evolucié
historica d'un periode i, alhora, aprofitar I'espai lateral del mobiliari expositiu.
El que succeeix és que resulta molt dificil, per exemple per a persones en
cadira de rodes, accedir a tota la informacié perquée sobrepassa els limits
inferiors i superiors de llegibilitat. Per aix0, seria convenient proporcionar
una alternativa que podria ser una versid explicativa en audio i una versié en
text.

Exemple de columnes temporals i detall
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6.6 Vitrines-cub

Aquestes vitrines, totalment transparents, si bé sén adequades per poder
observar-ne el contingut des de qualsevol costat, només ho sén si una
persona esta dreta. Ara bé, en cadira de rodes, queden massa altes. Per aixo,
el propi dossier ja mencionat al punt 6.5. Textos de sala, podria incloure’n el
contingut amb reproduccions de peces també en relleu.

Les parets i els limits laterals de les zones de circulacié no poden tenir
elements per sota de 2,20 m d'altura que sobresurtin més de 15 cm i que
presentin risc d'impacte, llevat que arribin fins a terra i siguin detectables
amb el basté de mobilitat. Per tal de referenciar les vitrines sense alterar la
circulacié habitual, hi ha I'opcié d'utilitzar paviment podotactil d’alerta.

Exemples de vitrina-cub

Exemple de paviment podotactil d'alerta
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6.8 Mapes

En els casos on els mapes es troben a I'exterior de les vitrines, es podrien
substituir per noves versions més clares, amb:

e Macrocaracters (lletra ampliada)

e Contrast de colors

e Linies de delimitacié de les zones més visibles i marcades

e Municipis de referéncia per contextualitzar la ubicacié del mapa

En els casos on els mapes es troben a l'interior de les vitrines, la seva versié
alternativa podria estar al dossier complementari (veure punt 6.5)

Exemples de mapes en vitrina i exterior
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6.9 Cartel-les

Exemple de vitrina amb cartelles massa petites

6.10 Mobiliari

Disposar de seients plegables, lleugers i transportables en préstec, és un
recurs molt Gtil per a la comoditat dels visitants, tant en visites guiades com
autonomes. Cal trobar un lloc on emmagatzemar-los o penjar-los a la paret.

| Imatges de seients plegables adequats per a museus i de facil emmagatzematge
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item Inconvenient Solucioé Observacions
L'algada de les Les cartelles i els La vitrina de la maqueta
vitrines €s més objectes de €s correcte. S'hauria de
altaquelesdela linterior deles seguir el mateix model.
6.12  Vitrines planta baixa i vitrines s’haurien
sobresurten més  d'inclinar i
de 15cm referenciar al terra
les vitrines
La ubicacié dela  Duplicar la ubicacié Millorem I'experiéncia
senyalitzacié dels i completar el anticipativa i donem
6.13 Senyalitzacié audiovisualsidel contingut opcions de decisié a les
) audiovisuals  contingut informatiu persones visitants
informatiu
insuficients
Inexisténcia Audiodescriure, Aqguests serveis son
d'audiodescripcid, subtitulari imprescindibles per a
de subtitulacid i interpretar en les persones cegues
6.14  Audiovisuals d'interpretacié a  llengua de signes (AD) i sordes
la llengua de els elements
signes als audiovisuals
audiovisuals
L'excés de volum  Tenir en compte Vigilant la contaminacio
en obert d'alguns  l'acustica de I'espai  acustica, millorem
audiovisuals fa per al confort de I'experiencia de tothom,
. que reverberi a tothom comporta especialment de les
6.15  Acdustica . . S
tot I'espai poder reduir el persones usuaries de
volum, discriminar-  protesis auditives, amb
lo amb auriculars o alta sensibilitat i TEA
apagar-lo del tot
Recorregut amb Diversificar els Millorem la comprensio i
molta informacié  formats dels I'experiéncia de tothom,
6.16  Passarella

per a un espai de
pas

continguts per
arribar a més perfils

alhora que ho adaptem
a més collectius
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Inexisténcia de Revisar la situacié Millorem el confort per
recolzabracgos i dels bancs actuals i visualitzar les
6.17  Mobiliari respatller, i els ajustos projeccions i per al
desplacats dels necessaris descans de tothom

audiovisuals

6.12 Vitrines

Les vitrines i les peanyes de la planta baixa estan pensades, tant per a la
visié d'una persona en cadira de rodes, com per a una persona dreta. En
canvi, a la plata altell, les vitrines sén més altes i tenen la base volada que
sobresurt més de 15 cm. Per aixo cal:

e Revisar la collocacié dels objectes, ampliar les cartel-les i inclinar-les
per millorar la visibilitat des d’'una cadira de rodes.

e Referenciar les vitrines a terra amb paviment podotactil d'alerta.
Veure punt 6.7 Vitrines-Cub.

Planta altell amb les vitrines sobresortints de la paret i la del planol de Tortosa
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Planta baixa amb les vitrines integrades i les peanyes a algada adequada

6.13 Senyalitzacio audiovisuals

La senyalitzacié dels elements audiovisuals es troba en vertical a la barana
que recorre la dreta de I'espai, a una bona algada per a persones en cadira
de rodes, de talla baixa o infants. Perd per a una persona dreta, queda fora
de la vista i passa desapercebuda. A més, aquesta informacio es troba
desplagada respecte a la pantalla on es projecta que esta penjada del
sostre a certa distancia.

Per resoldre la senyalitzacié amagada, cal duplicar-la i collocar la nova en
pla al damunt de la barana. D’aquesta manera, ens permet la lectura des de
qualsevol algada.

Pel que fa a la informacid, és insuficient per al visitant perqué només parla
de contingut. El text hauria d'incloure:

e Denominacié audiovisual o video o instal-lacid, segons el cas
e Presénciaonodeso

e Durada

e Idioma, si és el cas
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e Pictogrames dels serveis complementaris (audiodescripcid,
subtitulacié i interpretacié en llengua de signes) amb qué comptin, i
com accedir-hi

e Possibilitat de disposar d'auriculars

e Ladireccio cap on s’ha de mirar, per exemple amb una fletxa, perque
ara mateix la informacié esta desplagada respecte a la pantalla

Imatges de la senyalitzacié en vertical a la barana

6.14 Audiovisuals

Hi ha un seguit de recursos que serveixen per eliminar barreres
comunicatives, que impedeixen o dificulten I'accés a la informacid i que
haurem d'incorporar si volem que els audiovisuals siguin realment inclusius i
accessibles. S6n un valor afegit i milloren la recepcié del missatge d'un
nombre de persones molt més gran del que podem imaginar. En particular,
per als audiovisuals, caldrien els seglents.

L'audiodescripcié és un servei de suport a la comunicacié que consisteix
en traduir les imatges visuals al llenguatge verbal per permetre que tothom
pugui accedir al contingut, per exemple, del que estem projectant en una
pantalla. Aquestes descripcions verbals sén un recurs imprescindible per a
les persones cegues, perd també son Utils per a persones amb baixa visié o
que es troben massa lluny de la pantalla per veure'n els detalls
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La subtitulacié es un sistema alternatiu i complementari a la comunicacio
oral. Els subtitols son la transcripcié de l'audio d'un video que es mostra en
pantalla i que sincronitza text, so i imatge. Es imprescindible per a les
persones amb discapacitat auditiva que no poden accedir al missatge de
veu. Alhora és molt util per a tothom, perqué el suport escrit reforga i facilita
la comprensié del discurs oral.

La llengua de signes és la llengua propia de la comunitat de persones
sordes i sordcegues signants, basada en una modalitat visual i gestual. Es
una llengua amb gramatica i alfabet dactiloldgic propis. En el cas de
Catalunya, s'utilitza la LSC o llengua de signes catalana, llengua oficial
aprovada pel Parlament de Catalunya I'any 2010. L'altra llengua oficial usada
a la resta de I'Estat espanyol és la LSE, la lengua de signos espariola.
L'intérpret de llengua de signes és un professional competent en la llengua
de signes i en la llengua oral, capa¢ de transmetre un missatge d'una llengua
a l'altra en els dos sentits. La seva mediacio és essencial per a la
comunicacio de les persones sordes signants.

| Vista de I'espai amb la projeccié de l'audiovisual del Renaixement
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6.16 Passarel-la de connexié

La informacié al llarg de la passarella que uneix els dos altells simétrics és
una mica estressant perqué conté molta informacié amb:

e Una cronologia a dos nivells, un molt alt per a persones en cadira de
rodes i un altre baix per a una persona dreta

e Molts tipus diferents de comunicacié: textos, jocs interactius, videos,
imatges interactives,...

e Algunes interaccions dificils de realitzar, tant per distancia (per
exemple, infants o persones en cadira de rodes) com per necessitat
de destresa tactil

e Com que és un corredor de pas pero, alhora, un espai on entretenir-se
molta estona, impedeix un circulacié fluida de I'espai

Vista de la passarella de connexio

Com a versions alternatives, es podrien realitzar diferents opcions, totes
complementaries:

e Explicacié inicial a la paret (a I'espai més ample, abans d'iniciar la
passarella) per saber qué ens hi trobarem, quin contingut hi ha i com
interactuar-hi.

e Versi6 simplificada del contingut, per exemple en un dossier com els
que s’han proposat al punt 6.5.

e Versi6 audiodescriptiva del contingut i de les interaccions que es
puguin realitzar.
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6.17 Mobiliari de descans

Al final del recorregut de la planta altell trobem dos llargs bancs de color
contrastat per seure, perd no compten amb recolzabracos ni respatller i
estan desplacats respecte a les pantalles dels audiovisuals.

Pel que fa a la ubicacid, no sembla que es pugui moure un mobiliari tan gran
i pesant. A més a més, ja hi ha peces penjades a la paret que també haurien
de ser desplagades.

A més a més de I'Gs de seients plegables mencionats al punt 6.11 Mobiliari,
es podrien adaptar els bancs afegint-hi alguns recolzabracos i utilitzant la
paret com a respatller. Pero aixd no resoldria la necessitat de seients per a
I'audiovisual Segle XX. En aquest sentit, es podrien afegir seients o algun
banc ergondmics que incorporin respatller i recolzabragos en el seu disseny.

Zona de bancs de descans
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7. Espais Sala polivalent/Aula i
Exposicions temporals

Els espais Sala polivalent/Aula i Exposicions temporals es troben en
pavellons diferents del Museu dins del recinte de I'Escorxador. En tots dos
casos s’hi accedeix per un vestibul que dona a la sala gran, aquesta és una
sala diafana a peu pla i amb llum natural.

El Marc legal que s’ha tingut en compte és el Decret 209/2023:

Capitol 3 Accessibilitat a I'edificacié. Seccio tercera: edificis
existents. Articles 64 a 73

Capitol 6 Accessibilitat als serveis. Article 131 serveis relacionats
amb el patrimoni i la promocié cultural.

Annex 5a Normes d’accessibilitat als productes. Seccié B elements
de la comunicacio.

= o
H a
HHl H
H =
u [
= el |

Visi6 general de la sala Polivalent de de l'accés
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En tots dos casos, el punt de millora de la sala corresponen al canvi de les
portes d'entrada, ja que pesen massa i no sén accessibles (sobrepassen el
limit permeés de 25N). Caldria substituir-les per portes d'obertura
automatica.

Porta d'entrada a I'espai d’Exposicions temporals

Pel que fa als espais en general, en ser completament diafans, no s'hi han
trobat cap element no accessible destacable, perque fins i tot els extintors
es troben en angles que no molesten.

Espai lliure d'obstacles i extintor a la cantonada
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En el cas de l'aula/sala polivalent si que s'hi ha trobat un punt de millora a
I'armari empotrat. Al seu interior hi ha unes piques per al seu Us com a aula
que queden dissimulades mentre no s'utilitzen. En aquest cas, és important
retirar els cables i lladres que es troben just a sota, situant-los a una algada
on, ni els infants ni l'aigua.

L'altre punt a remarcar és que les piques estan a 62 cm i no compleixen
amb l'algada minima dictada per la llei de 70 cm per a les persones amb
cadira de rodes. Tot i aixd, com que lI'espai esta destinat a infants, no suposa
un problema, ja que les cadires de rodes infantils solen ser més petites i
requereixen menys marge.

Fotografia de les piques i el cablejat de sota

Pel que fa a lI'accessibilitat a les Exposicions temporals, recomanem la
seglent publicacié com a manual de referéncia: Exposicions
accessibles_Criteris per eliminar les barreres de la comunicacié i facilitar
l'accés als continguts
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8. Audioguia

En aquesta seccié s'exposen les mesures d'accessibilitat relacionades amb
l'audioguia del Museu, un dispositiu que ofereix informacié detallada sobre

les exposicions a través d'audio, facilitant aixi una experiéncia enriquidora i
autoguiada per les persones visitants.

El Museu de Tortosa disposa d'una audioguia en 4 idiomes (catala, castell3,
anglés i francés) que es pot descarregar directament al web
(https://www.museudetortosa.cat/museu/serveis/audioguia/catala) i també
una guia digital només en text al portal VisitMuseum
(https://visitmuseum.gencat.cat/ca/museu/museu-de-tortosa).

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:

e Llei13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat. Titol lll. Capitol VI.
Accessibilitat en la comunicacio.

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d’'accessibilitat de Catalunya.

Annex 5a: Normes d'accessibilitat als productes. SECCIO B. Elements de
la comunicaci®.

Punts de millora detectats en l'analisi:
e Audioguia
e VisitMuseum

e Unioé de forces

A les taules seglents s’'hi detallen les mesures d'accessibilitat que s’han de
complir.
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L'audioguia compta amb 50 pistes, disponibles en els 4 idiomes (Catal3,
castella, anglés i francés), que recorren cronoldgicament la historia, el Museu
i algunes de les seves peces. A més de les explicacions, conté alguns
efectes sonors que les contextualitzen i complementen.

A la recepcié es pot demanar un aparell per a escoltar-ho, o bé es poden
sentir i/o descarregar les pistes des d’'un dispositiu personal, com ara un

telefon mobil.

item Inconvenient Solucio Observacions
El museu compta Comprovar Mantenir els
amb alguns aparells |'accessibilitat dels  dispositius en bon
Aparells en en préstec i cal aparells i fer-ne un  funcionament és un
8.1 oréstec comprovar que bon manteniment  signe de respecte per
siguin plenament per continuar-los qui ho hagi de fer
accessibles enl'is  utilitzant servir perque no té
alternativa
Falten bucles Adquisicio de Es necessari per a les
magnetics per a bucles magnetics persones sordes
8.2 Bucle magnetic  usuaris de protesi  individuals de usuaries de protesi
’ individual auditiva (audidfon  collaret per als auditiva puguin
o implant coclear) aparells en préstec accedir a l'aparell en
préstec.
En el discurs Es podrien afegir Introduir els ambits a
historico-artistic hi les pistes dels I'audioguia, millora la
. falten les textos de comprensid i la
8.3 Contingut . . .. . .
introduccions als VisitMuseum circulacié en el
ambits d'introducci6 als recorregut
ambits
Les 50 pistes de Organitzar les Descarregar el
l'audioguia s'han de pistes al web per conjunt de pistes
84 Pistes descarregar d'una  tal que es puguin simplifica el procés

en una

descarregar i
escoltar totes en
conjunt, per idioma

de l'usuari i en permet
utilitzar el dispositiu
personal
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Pistes amb
referéncies
directes a vitrines i
peces concretes

Afegir a les pistes
amb referencies
directes text per
esmentar els titols

Una descripcié més
acurada i precisa
ajuda a qui escolta,
tant si és presencial,

8.5 Audiodescripcié obviant-ne la d’ambit i descriure  com si no hi és, com
descripcio o el contingut de les  si no ho pot veure,
suposant que vitrines i de les facilitant la
sabem de que es peces comprensio de
parla tothom
La senyalitzaciéo de Dissenyar unes Es important que la
les diferents pistes enganxines de senyalitzacio sigui
és molt petita i mida més gran per visible per a tothom,

8.6 Senyalitzacié de passa tal que els visitants especialment per a

l'audioguia desapercebuda en les identifiquin més les persones amb
molts casos facilment i que baixa visio
incloguinun QR i
relleu/braille
Inexistencia d'una  Realitzar una versié Poder llegir els textos
transcripcié dels en paper i digital transcrits de
textos de dels textos de I'audioguia és molt util
8.7 Transcripcid l'audioguia en l'audioguia en un per a persones que
paper o digital dossier situat a la tenen poca audicié o
sala o en présteca que coneixen poc
la recepci6 I'idioma
Inexisténcia d'una  Crear una versié en Per ales persones
versio en LSC per ales sordes signants a
Llengua de interpretacio en persones sordes Catalunya, la llengua
8.8 signes catalana  llengua de signes signants, vehicular és laLSC i
(LSC) descarregable al els és essencial per a
web i consultable a la bona comprensié
sala dels continguts
Inexistencia d'una  Proposem crear La LF és util per a
versio del contingut una versio de tothom i
8.9 Lectura facil (LF) en Lectura Facil l'audioguia en LF especialment

necessaria per a
persones amb
discapacitat cognitiva
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VisitMuseum

L'apartat del Museu de Tortosa del VisitMuseum compta amb uns textos
introductoris de I'edifici i d’ambits. En concret:

e L'edifici modernista de I'antic escorxador

e Origens. De l'estri al simbol

e Ibers. Una primera identitat

e Dertosa. Municipi roma

e Turtuxa. A I'extrem d'Al-Andalus

e Tortosa, al centre de la Corona d'Aragé. Modernitat: Dinamisme i
conflicte

També compta amb la descripcié detallada de 5 peces. En concret:

e Vas neolitic

e Deméter

e Esteladelanau

e Magabriya

e Verge dels procuradors

Els continguts estan disponibles només en text (no audio ni LSC) en 4
idiomes (Catala, castella, anglés i frances).

Els textos es poden descarregar:

PDF de tot el Museu (resum d’informacid i enumeracié dels ambits i les
peces) o PDF de Recorreguts i Exposicions (textos dels ambits i peces amb
la foto corresponent). En tot cas, no existeix la versié audio o la versié LSC.
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item Inconvenient Solucio Observacions
Al discurs Afegir els textos de  Enriquir els textos
introductori li falta  l'audioguia per inclosos al
desenvolupar els completar VisitMuseum
8.10 Contingut ambits amb detall  continguts d’ambits  permet una analisi
anticipativa que
millora I'experiéncia
del visitant
La senyalitzacio a Dissenyar unes Es important que la
través de QR enganxines que senyalitzacio sigui
despista perque es englobin també visible per a
QR de , . .
8.1 . .l confon amb la de l'audioguia i que tothom,
senyalitzacio e . ' . .
l'audioguia del incloguin el QR i especialment per a
museu relleu/braille les persones amb
baixa visio
Inexisténcia d'una  Realitzar una versié  Poder escoltar els
versio audio dels en audio facilita textos en audio és
8.12 Versi6 audio textos I'anticipacio de les important per a les
persones cegues i persones cegues i
amb baixa visio amb baixa visio
Inexistencia d'una  Crear una versié en  Per ales persones
versio en LSC per ales sordes signants a
interpretacio en persones sordes Catalunya, la
Llengua de . . . .
. llengua de signes signants, llengua vehicular és
8.13 signes catalana . .
descarregable al laLSCiels és
(LSC) . :
web i consultable a  essencial per ala
sala bona comprensié
dels continguts
Inexistencia d'una  Proposem crear una La LF és util per a
versio del contingut versié dels textos en tothomii
en Lectura Facil LF especialment
8.14 Lectura facil (LF) necessaria per a

persones amb
discapacitat
cognitiva
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Unid de forces

L'objectiu és disposar d'una audioguia completa que es pugui consultar en
fisic al Museu, al lloc web i a través del QR a la plataforma VisitMuseum.

Per tant, la idea seria unificar tots dos continguts i aconseguir aixi la difusié
al Museu, al web del Museu i a la plataforma VisitMuseu. Aixd permetria
també afegir 'audiodescripcid i la llengua de signes catalana.

En general, 'audioguia és molt completa i eficag. Cal destacar que esta
disponible en quatre idiomes i que s'hi pot accedir des del lloc web del
Museu. Tot i aixi, €és important comentar les millores a abordar.

Pel que fa I'audioguia de la web del Museu de Tortosa, proposem que:

e El contingut inclogui la descripcié inicial dels ambits.

e Es trobi al'apartat web de “Visita” i no el de “Serveis”. Actualment, el
recorregut a la pagina web per trobar-la és confus.

e Hihagil'opcié de descarregar totes les pistes alhora. Ja que s’han de
descarregar una per una.

e La senyalitzacié dels nimeros de I'audioguia sigui més gran, efectiva i
de facil deteccio per part de les persones visitants.

Senyalitzacié dels nimeros de l'audioguia poc visible
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Pel que fa als textos de la web VisitMuseum, suggerim:

¢ Que s’hi afegeixi la versié audio, ja que només hi ha I'explicacié del
Museu en text, perd no en audio. Potser es podria utilitzar la mateixa
gravacio de l'audioguia del Museu, unificant els dos continguts.
Per exemple, el Museu MNACTEC té disponible I'audioguia en versio
audio a la pestanya corresponent de la pagina web de VisitMuseum.

¢ Que s'afegeixi la versié audiodescrita

¢ Que s’afegeixi la versié en llengua de signes catalana

O Busea un museu = MUSELIS MAPA

Museu Nacional de la Ciéncia i la Técnica de Catalunya -

MNACTEC

i

Elmuseu Recomegut i Exposicions Irformeacia | Mapa

pici > Museu Nacienal de la Citncio i la Tecnica de Catalunya - MNACTEC > Audioguia

Totes les audioguies 7) (L) (<)

Audicguia - MNACTEC

Informacié del MNACTEC a través de la plataforma VisitMuseum (audioguia disponible)

QR de VisitMuseum
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9. Fulleté

El fulleté del Museu és un document informatiu que ofereix detalls sobre les
exposicions, serveis i recorreguts disponibles. Per garantir que sigui
accessible a tots els visitants, es considerara I'Gs de llenguatge senzill i
visualment clar per assegurar que el contingut sigui comprensible per a un
public divers.

Disponible en catala, castella, angles i frances, és un element geneéric per a
tothom.

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:

e Llei13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat. Titol lll. Capitol VI.
Accessibilitat en la comunicacio.

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya.

Annex 5a: Normes d'accessibilitat als productes. SECCIO B.
Elements de la comunicacid. 23: Impresos en suport paper

Punts de millora detectats en I'analisi del fulletd:
e Contingut

e Disseny del fulleté

A la taula seglent s’hi detallen les mesures d'accessibilitat que s’han de
complir.
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item Inconvenient Solucié Observacions
Manca un planol Afegir a la cara Un planol de I'entorn
91 Informacio del Museu i posterior un planol  ajuda a la comprensié
general explicacié sobre del Museu i l'apartat de la ubicacié
com arribar-hi. “Com arribar”
El fulletd existeix  Si es fes també en  Disposar de versions
només en format  format digital inclos diferents és eficag quan
9.2 Format digital fisic al Iloc? web, se’n. gs té un pub!ic divers:
podrien fer versions infants, families, gent
diferents adaptades gran, nouvinguts...
a més publics
La tipografia és Augmentar el gruix  Es important tenir en
molt fina i petita, de lalletrai evitar compte la llegibilitat per
9.3 Tipografia cosa que dificulta titols sencers en a aquelles persones
la lectura del text  majuscules amb baixa visio i gent
gran
Us inadequat de Utilitzar “Camel Millora la llegibilitat del
majlscules en tot case” (combinacié  text per a totes les
. un subtitol de més de majuscules persones visitants,
9.4 Majuascules . . .
de 2 paraules /mindscules) en especialment gent gran i
textos de més de 2  de baixa visio
paraules
Alguns titols, com  Ordenar el Ordenar el contingut
a "Un edifici de contingut amb el textual de manera
95 Trtols 100 anys” queden titol i el text a uniforme facilita la
fora del focus del  continuacig, tot junt lectura, especialment
text enmig d’'una per a persones que
fotografia” necessiten focus
Alguns colors Distingir els Contrastar la lletra i el
Contrast utilitzats en els diferents ambits pel fons és essencial per
9.6 - textos no text i utilitzar el que  millorar la llegibilitat per
cromatic

contrasten amb el
color de fons

millor contrasti amb

el fons

a tothom
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Imatges de fons Segregar imatge i Segregar imatge i text
queden sota les text en tots els sobre un fons uniforme
9.7 Imatges de fons o g ot
lletres i dificulten  casos augmenta la llegibilitat
la lectura per a tothom
Les imatges tenen Augmentar la mida Les imatges son utils
9.8 Imatges peu de foto, perd  dels peus de foto. per representar i
és molt menut reforcar el text

Imatge del triptic desplegat del Museu de Tortosa

L'adrega, el teléfon i els horaris sén indispensables, perd també el “Com
arribar” si comptem que aquests triptics sén per repartir a qualsevol altre
indret que no sigui el propi Museu (oficines de turisme, informacié estacio
de Renfe i d'autobusos, ajuntament,...).
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® %

e Ajuntament
- de Tortosa
vibseu de Tortosa

Museu de Tortosa

]H Fsmrrarrliegreiak i I'-"Lr-ﬂj‘i‘o‘l\fl{;ﬂlc

| Ocupacid

Part posterior del fulletd, on s’hauria d’'indicar com arribar-hi

The Museum of Tortosa

HISTORICAL AND ARCHAEOLOGICAL OF THE TERRES DF LEBRE

tament
rtosa

El subtitol en majlscules disminueix la llegibilitat
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P minGe
Origins &=

From tools to symbols

The prehistoric period
of the Terres de 'Ebre
~the lower course of the
Ebroriver- is an age of
dramatic environmantsl
and cultural change

the period when the

- InRtriimante roararmone

A I'esquerra, un text i un peu d'imatge tapats per una imatge. A la dreta un titol que no
contrasta amb el fons blanc

18

the
shop
rities

the

Exemple de com una imatge de fons no permet una lectura agradable
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10. Web

En aquest apartat es proporciona una breu orientacié sobre com millorar
l'accessibilitat del lloc web del Museu, que en aquest cas correspon a:

https://www.museudetortosa.cat/

Per garantir que sigui facilment navegable per a tots els usuaris, sense entrar
en detalls técnics, es recomanen bones practiques com I'Us d'etiquetes
alternatives per a imatges, la navegacié intuitiva amb teclat i la
compatibilitat amb lectors de pantalla.

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:

e Llei13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat. Titol lll. Capitol VI.
Accessibilitat en la comunicacio.

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d’accessibilitat de Catalunya.

Annex 5a: Normes d'accessibilitat als productes. SECCIO B.
Elements de la comunicacid. 25: Pagines web accessibles

Punts de millora detectats en I'analisi de la pagina web:
e Pagines web accessibles
e Recomanacions

e Apartat Accessibilitat
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Pagines web accessibles

Revisié de les pautes que proposa el Codi d'accessibilitat (Decret
209/2023) que s'han de seguir en el disseny i la creacié d’'una pagina web i
les condicions perqué sigui accessible:

a) Se n'ha de configurar el contingut de manera que es pugui adaptar als
diferents programaris, dispositius i productes de suport sense que se’'n
perdi la informacié o I'estructura. Es compleix

b) S’han de proporcionar alternatives textuals o identificacié descriptiva per
als continguts no textuals (imatges, grafics, contingut multimédia). En alguns
casos no es compleix

c) S’han d'incloure subtitols i audiodescripcio en els continguts multimedia
quan es requereixi per a la comprensié correcta del missatge. No hi ha
continguts multimedia

d) S’han de proporcionar mecanismes que permetin aturar i regular el volum
de l'audio. No hi ha continguts multimedia

e) No s’ha d'utilitzar el color com a Unic mitja per transmetre una informacid,
indicar una acci6 o distingir un element. Al planol de I'edifici que hi ha a
I'apartat _Museu_lInstal-lacions, s’hi han trobat deficiencies. A més a més, el
planol que s’hi presenta no es correspon amb l'actualitat i s’hauria de revisar

f) El text i les imatges han de tenir prou contrast amb el fons i una mida que
en permeti la lectura comodament. En general, les imatges son correctes

g) La mida del text s'ha de poder ajustar des de la mateixa pagina sense
I'ajut de productes de suport i sense que se’n perdi el contingut o la
funcionalitat. Es correcte i es pot augmentar fins a 500%

h) S’ha de proporcionar accés a totes les funcionalitats de la pagina
mitjangant teclat, amb una solucié que no entri en conflicte amb els revisors
i magnificadors de pantalla. En principi, a tot arreu és possible navegar amb
el teclat, excepte a l'angle superior dret on hi ha la seleccié dels idiomes que
no esta disponible

i) S'ha d'assegurar a l'usuari el control sobre la informacié o els objectes que
es mouen o s'actualitzen automaticament, de manera que l'usuari els ha de
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poder aturar, ocultar o controlar-ne la freqténcia. En prinicipi, els casos
detectats ho permeten controlar

j) S'ha de facilitar la navegacio per la pagina estructurant-ne els continguts
amb un ordre coherent i proporcionar mecanismes clars de navegacio. Es
compleix forga bé

k) Han d'incloure informacio orientativa per ajudar els usuaris a entendre els
elements complexos, i proporcionar mecanismes per detectar i prevenir
errors en I'entrada de dades per part dels usuaris. En el formulari de
contacte, aquestes premisses no es compleixen i convé revisar-lo

|) Han d'identificar I'idioma que es fa servir a cada apartat o document de la
web perque els lectors de pantalla i els sintetitzadors de veu puguin
detectar i canviar automaticament l'idioma. A l'inici de la programacio del
lloc web hi ha lI'idioma “ca” que compleix

m) Han d'utilitzar un llenguatge clar i entenedor perqué el contingut sigui
facilment comprensible, i han d’'incloure la definicié de les paraules més
inusuals i el significat de les sigles i abreviacions. El llenguatge és
comprensible, perd no hi ha definicions extres

n) Han de maximitzar la compatibilitat amb les aplicacions, el programari i
els dispositius que puguin tenir els usuaris, inclosos els productes de suport.
S’ha fet la comprovacié amb smartphone i tauleta, i funciona en tots dos
casos

0) Han de preveure que els documents publicats a la web també siguin
accessibles i llegibles per lectors de pantalla. Els Pdf de serveis educatius
sén mitjanament accessibles, perd no permeten una navegacio fluida

p) Han de facilitar canals de comunicacié accessibles alternatius a la via
telefonica mitjangant correu electronic, SMS o formularis, amb un temps de
gestié que no sigui discriminatori respecte al d'una trucada telefonica. Hi ha
un formulari de contacte, perd no €s accessible i I'alternativa son telefons i
un correu electronic

q) Han de complir els criteris de conformitat amb les pautes de la WCAG 2.1
en algun dels seus nivells, amb les condicions que estableix la norma UNE
139803:2012 o la que la substitueixi, llevat de les situacions en que aquest
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Codi exigeix un nivell més elevat. Convindria fer una auditoria completa per
detectar les possibles mancances

Recomanacions

Una vegada analitzat el lloc web del Museu de Tortosa, es proposen les
seglents millores a cada apartat del lloc web:

INICI

e Existencia d'un carrusel que s’activa sol: convé que s'activi i s'aturi
manualment per l'usuari

e Fer que la seleccié de llengua estigui disponible o amagar les opcions
no activades

MUSEU

¢ Introduir el text alternatiu de les imatges i els enllagos.

e L'index que es desplega a I'esquerra de la pantalla, ha de coincidir
amb els enllagos que apareixen a la part central de la pagina.

e A l'apartat installacions, revisar i substituir el planol actual per un
d'actualitzat i que els diferents espais es detectin amb altres sistemes
que no siguin només el del color, com ara text escrit. Per exemple: les
oficines sén en un altre edifici, no hi apareix 'aparcament adaptat ni
les entrades accessibles,...

e Alapartat de serveis hi trobem I'audioguia i es fa molt dificil
d'arribar-hi. Seria preferible que es trobés a “Visites” i incloure-la
també a l'apartat d’accessibilitat. En tot cas, €s poc funcional que es
trobin les pistes de I'audioguia a 5 clics de la pagina d'aterratge;
haurien de ser 2 com a maxim i també poder-se descarregar en bloc,
segons l'idioma.

e A l'apartat d’exposicions de produccié propia, no hi ha novetats des
del 2022. Si la rad és perque ja no es fan, millor amagar-ho fins que
n’hi hagi o eliminar-ho si és definitiu.
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VISITA

e El“"Com arribar” hauria d'explicar la manera com accedir amb
transport public o privat al recinte i quines sén les diferents entrades.

e Revisar els Horaris per unificar i evitar repeticions; també afegir
“Horari d’hivern” i “Horari d’estiu” per facilitar-ne la lectura.

e A l'apartat Tarifes, atés que l'audioguia sempre és gratuita, caldria
eliminar el segon quadre (Audioguia) i, simplement, afegir una frase del
tipus “L’audioguia és gratuita per tothom”.

e LaVenda d’entrades es fa servir només per a esdeveniments
especials i, en realitat, les entrades no es poden comprar en linia. Per
tant, se li pot canviar el nom amb, per exemple, “Reserva d’'activitats”.
Assegurar també que el formulari és accessible.

COL-LECCIO

e La darrera entrada de la Pega del mes és de I'any 2014. Convindria
actualitzar-la periddicament o eliminar-la si “s’escaul.

ACTIVITATS

e Al'Apartat d’Agenda convé assegurar-se que és accessible.
e També hi ha una incongruencia entre el titol de la pagina “Activitats” i
I'encapcalament de la pagina “Agenda”.

PREMSA
o Afegir imatges a la Galeria d'imatges o bé eliminar aquest apartat.
PREMI DE PINTURA

e Com que la pagina no s’actualitza des del 2021, seria més adient afegir
les noticies a lI'apartat de “Premsa” o eliminar-lo.

SERVEIS EDUCATIUS

e Revisar que els continguts adjuntats i els PDF’s son accessibles per
als lectors de pantalla i altres productes de suport.

CONTACTE

e A contacte i mancaria la possibilitat d’entrar en contacte amb un
formulari accessible i telefon amb SMS.
e Elllibre de visites no esta en Us des del 2013 i millor eliminar-lo.
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e Al'apartat Nota legal caldria afegir la Declaracié d'accessibilitat: La
directiva europea sobre accessibilitat als webs i aplicacions mobils
obliga a I'elaboracid, actualitzacié periddica i publicacié d'una
declaracié d’accessibilitat sobre la conformitat dels seus webs i
aplicacions mobils amb els requisits minims d'accessibilitat que
estiguin establerts.

Apartat accessibilitat

Encara que aquest apartat no existeix, €s essencial per a les persones que
necessiten informar-se dels serveis d'accessibilitat que proporciona el
Museu per a tot tipus de visitants.

L’Apartat d’accessibilitat és aquell apartat del lloc web on detallem tot el
que fem, les mesures que hem adoptat i els recursos amb qué comptem a
nivell d'accessibilitat al nostre equipament, aixi com les activitats, com
arribar, com accedir... Es la porta d’entrada digital a I'equipament i dona
informacio fiable sobre els recursos que oferim i alla on enllacem amb la
cadena de l'accessibilitat d'una persona amb discapacitat: des del moment
que decideix que vol venir al nostre equipament, fins que torna a casa seva.

Informacié basica del seu contingut:

e Descripcié del contingut, espais, accessos, preus i descomptes,...

e Com arribar a peu, en transport public, en transport privat,
aparcament adaptat,....

e L'accés al'edifici i la circulacié horitzontal i vertical a l'interior.

e La utilitzacié dels serveis, per exemple: els lavabos, el bar, la botiga...

e Si hi ha ajudes, recursos i serveis d'accessibilitat. Per exemple:
documents en lectura facil, visites tactils, lupes, ...
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Fambla Felip Pedrell, 3
43500 Tortosa

T.977 51 01 44 oficines
T.977 5101 46

museudetoriosa@tortosa.cat

www.museudetortosa.cat

~ | Web
Subscriu-ie e

re butlieti

Xarxes socials

Enllagos etiquetats amb poca precisioé

Museu de Tortosa

Agenda

30/11/2024 - 0gf03/2025

Exposicio

Exposicio. Del 30 de novembre de
2024 al 9 de marg de 2025

21/12/2024 - 31/12/2025

Exposicio

Dissabte 21 de desembre, a les 12 h,
inaugurem lI'exposicio Entre dos
segles. Artistes tortosins en temps de
canvi

Veure tota I'Agenda

Weure tota I'Agenda

arEmes

VENLCA ENTRADEE | BOTIGA
B wwasos
| STty
Bl s rouvaEnT
I =rut antoN| GARTIA

| nxrcon| St PERsANES T

BFICNA DE TURISME

ALLA T DACTICA | SALA [ACTES
FALADE MAGLINES

B MacATIE M INFRAESTALCTIRES

Instal-lacions

B oruP O GRALLERS

| PAVILLONS PER A RESTAURAR

Planol que apareix al web i que cal revisar
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Ea Museu de Tortosa

Histora ]

Edifici

Instal lacpns

Sarvals

aveveR iy
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Exposiclé|pesmanant

Sala Antoi Garg

Exposiciohs de pros

Administricia

Exposicio permanent

Equip

Consell ayszssor

£ i

Quiz at the Museum

'#

e

Educacid secundaria i B )
batxillerat Educacioé Infantil

Algunes imatges que si que tenen text alternatiu, tot i que no descriuen prou
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11. Activitats

La llei 13/2014 d’accessibilitat, en el seu article 35, determina que cal garantir
les suficients condicions en la comunicacié per tal que tothom pugui gaudir,
comprendre i participar de les activitats culturals. El decret 209/2023 ho
recull i estableix que, dels tres sistemes de comunicacié existents (visual,
auditiva i tactil), se n'han de combinar, com a minim, dues de les tres
formes.

Actualment no fan visites regulars propies, pero si que acullen les que
realitzen entitats, educadors i guies especialitzats. Compten amb una
gimcana digital autogestionada a través d'un QR i un mobil o tauleta al propi
museu.

Marc legal que s’ha tingut en compte per a la seva valoracio:

e Llei13/2014, de 30 d'octubre, d’accessibilitat. Titol lll. Capitol VII.
Accessibilitat de les activitats culturals, esportives i de lleure.

e Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d’accessibilitat de Catalunya.

Annex 5a: Normes d'accessibilitat als productes. SECCIO B.
Elements de la comunicacio.

Punts de millora detectats en lI'analisi de les activitats:
e Activitats “Descobreix la teua ciutat”
e Gimcana familiar

e Visites adaptades
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Activitats “Descobreix la teua ciutat”

Actualment, el Museu de Tortosa acull 5 activitats educatives gratuites per
als estudiants de la ciutat, amb el financament i 'empar de la regidoria
d’Ensenyament i el Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre. L'objectiu
és que I'alumnat s'apropi als espais i serveis que els ofereix la seua ciutat.

Aquestes activitats no estan especificament adaptades a collectius amb
discapacitat, perd, com en la resta d’activitats on participen els centres
educatius, es poden fer ajustos per incloure tot I'alumnat

https://www.museudetortosa.cat/sites/default/files/pagina/83/documents/a
ctivitats_educatives.pdf

Educacio infantil: Hola, museul!

Es una activitat de descoberta del Museu de Tortosa de 45 minuts de
durada. Els alumnes visitaran el Museu guiats per una rondallaire que els hi
explicara histories, els plantejara reptes, els engrescara a participar en
alguna petita activitat manipulativa, i fins i tot els convidara a vestir-se de
romans per finalitzar la visita en un “photocall” a la romana.

Educacio primaria: Els primers artistes

Coneixerem i comentarem les diferents mostres de pintura rupestre que
s’han trobat a les Terres de I'Ebre, aixi com alguns exemples d'art prehistoric
en altres tipus de suports com la pedra, la fusta i I'os. Tot seguit
descobrirem com es pintava a la prehistoria, com es feien els pigments que
utilitzaven i quines eren les eines que feien servir per pintar

Les primeres tecnologies

A I'exposicié permanent del Museu observarem les diferents eines de silex
de la prehistoria que hi ha a les vitrines i descobrirem per a que servien.
Després, a l'aula didactica, aprendrem la tecnica de la talla de silex, i cada
alumne es fara la seva propia fletxa.
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Cicle superior: El museu de Tortosa

Aquesta activitat consistira en fer una visita guiada pels diferents espais del
Museu de Tortosa allotjat actualment a I'antic escorxador, un edifici
modernista amb una arquitectura singular.

Educacio secundaria: Quiz at the Museum

Activitat interactiva on es partira la classe en dos grups: un comencara fent
un joc de pistes en anglés a la sala d’exposicions permanent i l'altre a I'aula
didactica on participaran en un concurs en format Kahoot.

Gimcana familiar

El Museu de Tortosa compta des del 2022 amb una gimcana digital turistica
per gaudir en familia i descobrir el patrimoni. Un codi QR a I'entrada del
Museu permet jugar a “Un simbol misteriés” per recérrer la colleccié a
través de la resolucié de reptes.

UN SIMBOL
MISTERIOS

Aventura’t al museu!

10 ENIGMES
60 MINUTS

- TERRES DE L'EBRE

gymkanaturistica.com

Uiia AVeRtUFA par A ota la ferni ht

TORTOSA

Imatge de l'activitat
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En tot cas, la gimcana esta pensada per realitzar-se in situ a través d'un
telefon mobil o tauleta, i no hi ha el QR previst, per exemple al lloc web del
Museu, per a una descarrega previa.

Per a moltes families i infants, és important I'anticipacié per poder preparar
la visita i I'activitat al Museu. En aquest sentit, fora molt interessant poder
accedir a descarregar la gimcana directament des del web.

A més a més, com a mesures d'accessibilitat, caldria comptar amb el que
diu el Decret 209/2023 respecte a les aplicacions mobils:

Les aplicacions accessibles per a dispositius mobils han de complir les
condicions que s’estableixen a la norma UNE 139803:2012 o la que la
substitueixi i seguir els criteris generals segluents:

a) Tots els missatges, sistemes d'ajuda i textos han d'estar redactats amb
un llenguatge clar i senzill.

b) El text ha de ser intel-ligible, amb una mida i font que en faciliti la lectura.
c) El contrast cromatic dels elements amb el fons ha de ser suficient.

d) Els controls, objectes, icones i imatges s'han de poder identificar, ser
facils d'utilitzar i tenir un text alternatiu associat que n‘indiqui la funcié o el
significat.

e) Els avisos sonors han de tenir alternatives visuals o per vibracié.
f) El procés d'accés al servei s’ha de dur a terme de manera agil i rapida.

g) L'aplicacié ha de ser compatible amb els productes de suport, com ara
lectors de pantalla, magnificadors i comandaments de veu.

h) L'aplicacié ha de ser compatible amb les eines d’accessibilitat del
sistema operatiu.
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Visites adaptades

Per bé que no hi ha visites regulars adaptades ni activitats especifiques en
aquest sentit, si que hi ha la voluntat d’acollir el maxim de publics. En aquest
sentit, cal pensar en els millors recursos per a cada collectiu, com ara els
dossiers que s’han plantejat per al recorregut i que comptara amb textos en
Lectura Facil, macrocaracters, relleus,... (veure #Dossier_Complementari).

Reproduccions 3D

El Museu compta amb algunes reproduccions de peces en 3D que es poden
utilitzar per a les visites perqué permeten un acostament molt més proper,
tactil i amb detall, sense malmetre les peces originals.

Objectes tactils en 3D
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12. Prioritzacio

Aquest pla d'accessibilitat ha permes identificar les principals barreres
arquitectoniques i comunicatives que poden dificultar I'experiéncia de les
persones visitants, especialment amb alguna discapacitat permanent,
temporal o circumstancial. L'accessibilitat és una prioritat per al museu, i
aquestes millores contribuiran a garantir una experiencia inclusiva per a tots
els visitants. A continuacié s’estableix el calendari d'implementacié acordat
amb el Museu de Tortosa, per a les actuacions més urgents.

1 2 3

Ambit 2025 2027 2030
. Escales Aparcament Recepcid
Accessos i
o Portes WC
mobilitat S
Emergencia
. Lloc web Bucle magnetic
Serveis . .
Armariets Cadires
Exposicions i Senyalistica Dossier
informacio complementari

Per tal de realitzar una revisié periddica per continuar millorant
I'accessibilitat en el futur, també s’ha realitzat un document de seguiment.
El contingut sén les taules del present document, en format Excel.
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Llistat de proveidors

Aqguest és un llistat de proveidors de confianca d’AccessLab amb qui treballem habitualment.

Accessibilitat digital
e Tothomweb www.tothomweb.com

Alarma bany
e Domodesk https://www.domodesk.com/1540-sistema-de-alertas-para-

banos-y-entornos—-accesibles.html

Bucle magneétic
e Audifonorte Colindres https://www.audifonorte.net/

e Oriol Torres www.enbucle.com

Cinta antilliscant i paviment podotactil
e Puntodis https://puntodis.com/
e Seton https://www.seton.es/

Llengua de signes
e Enric Lluch enric.interprete@gmail.com

Materials en relleu i braille
e Touch Graphics Europe www.touchgraphicseurope.com

e Puntodis https://puntodis.com/

Senyalitzacio i disseny accessible
e Miriam Brocefo https://doiteasybcn.com/ca/coneix-user-uxui-metode-do-
it-easy/

e Bernat Franquesa www.touchgraphicseurope.com

Subtitulacié

e Subtil www.subtil.cat
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Manuals de referencia

General
e Exposicions accessibles. Criteris per eliminar les barreres de la comunicacié
i facilitar l'accés als continguts
https://www.barcelona.cat/barcelonacultura/sites/default/files/editor_html/
museus_accessibles.pdf

e Manual de Turisme per a tothom https://act.gencat.cat/turisme-per-a-
tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/

Terminologia
e Guia de llenguatge inclusiu en el tractament de persones amb discapacitat
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/publicacions/publicaci
ons_en_linia/arxius/guia-llenguatge-inclusiu.pdf

e L’accessibilitat turistica Glossari de conceptes basics La cadena de
I'accessibilitat turistica https://act.gencat.cat/wp-
content/uploads/2023/05/A4-publicacion-Accessibilitat_AA.pdf

e Manual de Turisme per a tothom https://act.gencat.cat/turisme-per-a-

tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/manual.ntml
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Politica d’adquisicions del Museu de Tortosa

(2025)

1. Introduccié

La politica d’adquisicions d’'un museu s’inclou dins el concepte més ampli de la
gestié del patrimoni cultural. EI Museu pretén assentar amb la redaccid
d’aquest document una politica d’adquisicions que permeti assegurar la
salvaguarda i proteccid dels elements patrimonials que son testimoni de
I'heréncia cultural i incrementar el fons del Museu per proporcionar eines
eficaces per assolir la conservacié i difusié del patrimoni local en general.

La principal funcié d’'una politica d’adquisicions és marcar una linia directora
coherent en materia de col-leccions per aconseguir els objectius principals del
Museu. S’estableixen normes i procediments per I'adquisicio, la documentacio,
la utilitzacié i la difusi6 d’aquestes col-leccions. Aquestes normes i
procediments quedaran reflectits en aquest document que servira de guia per
tot el personal del centre. La politica d’adquisicions no sera definitiva ni
inamovible sind que podra ser modificada en funcié de les noves necessitats
del Museu.

El Museu de Tortosa forma part de la Xarxa de Museus d’Historia i Monuments
de Catalunya. Durant I'any 2020 els museus que formen part d’aquesta xarxa
van debatre i treballar conjuntament la necessitat d’'una politica d’adquisicions
per anar en consonancia amb el Pla de Museus vigent de la Generalitat de
Catalunya. El Museu de Tortosa va participar en aquest treball conjunt i, en
consequencia, accepta la legislacio vigent i el document marc de politica
d’adquisicions de la Xarxa de Museus d’Etnologia de Catalunya i de la Xarxa de
Museus d’Historia i Monuments de Catalunya.

2. Presentacié del museu

Tortosa, pel seu emplacament al curs inferior de I'Ebre, ha jugat un paper
estratégic en diferents moments de la historia. EI Museu mostra la historia de la
ciutat i del seu territori d’influéncia des de la Prehistoria fins a I'actualitat, un
territori de fronteres i cruilles amb I'Ebre com a eix vertebrador. El museu té el
seu origen a I'any 1900. La transformacié urbana de Tortosa a les darreries del
segle XIX amb I'enderrocament de les muralles, la urbanitzacié dels eixamples,
i la descoberta d’abundants elements arqueolodgics, afavori la seva creacié.



Actualment el Museu de Tortosa es troba ubicat a I'edifici modernista de I'Antic
Escorxador de Tortosa i conserva una col-leccié molt heterogenia, tant pel que
fa a les tipologies materials, com a les tematiques i cronologies. L’exposicid
permanent, inaugurada el 2012, explica la historia de la ciutat i la del seu
territori d’'influéncia. Recentment, el 2024, s’ha ampliat I'espai expositiu amb un
nou pavell6 dedicat a les arts visuals, amb la inauguracié d’'una mostra sobre
els tres artistes tortosins més emblematics de finals del segle XIX i inicis del
segle XX. S’incorpora aixi a I'exposicidé permanent el vessant artistic que ha
caracteritzat des del seu origen la col-leccié.

El Museu de Tortosa forma part de la Xarxa de Museus de les Comarques de
Tarragona i les Terres de I'Ebre i de la Xarxa de Museus d'Historia i Monuments
de Catalunya.

3. Descripcio de les col-leccions

La transformacié urbana de la ciutat a les darreries del segle XIX amb
I'enderrocament de les muralles, la urbanitzacio dels eixamples i la descoberta
d'abundants elements arqueologics, afavori I'any 1900 la creacié d'un museu
municipal arqueologic sota en nom de Museo Arqueoldgico de la llercavonia.

Durant els primers anys, el Museu va rebre un nombre important de donacions
de particulars i institucions, fet que va provocar el creixement del fons pero
també la diversificaci6 de la seva tematica en incorporar-se elements
etnografics, paleontologics, i artistics. Durant aquest periode, el patrimoni
arqueoldgic que va anar ingressant a la col-leccié procedia principalment de
Tortosa, perd també de I'extens antic territori de la Diocesi de Tortosa.

Des de la incorporacié del Museu de Tortosa al Registre de Museus de
Catalunya, I'any 2014, com a museu municipal, s’han anat acceptant nomeés els
diferents diposits dels materials resultants dels jaciments arqueologics realitzats
al terme municipipal de Tortosa.

Quant a la col-lecci6é d’art es compon principalment d’obra pictorica, escultorica
i grafica d'artistes nascuts o vinculats a la ciutat i al territori en un ambit
cronologic que va des de la segona meitat del segle XIX fins a 'actualitat.

Cal destacar les obres dels artistes tortosins Antoni Casanova, Francesc
Gimeno i Agusti Querol que van desenvolupar la seva obra a finals del segle
XIX i principis del XX, sense deixar de banda I'obra d’Agusti Baiges, Ferran
Arasa, Soriano Montagut, Francesc Todd, Frederic Mauri, Jaume Rocamora o
Robert Escoda, entre molts altres.

També compta amb un conjunt de pintures que han ingressat al Museu a través
de concursos com les Medalles d’art de la ciutat, el concurs de Pintors Novells
o el Premi de pintura Francec Gimeno de caracter nacional.



4. Prioritats i arees d'interés

Les prioritats i arees d’interés que defineixin la politica d’adquisicions han
d’enriquir la col-leccié del Museu i explicar el relat patrimonial historic i artistic
de Tortosa i el seu territori d’'influencia.

Amb la finalitat d’aprofundir en el relat historic de la ciutat i el seu territori
d’'influéncia sén d’interés tots aquells elements que il-lustren I'evolucio de
Tortosa, aixi com aquells que fan referéncia a un ambit geografic més ampli,
sobretot si estan relacionats amb el seguents focus d’interés:

- el riu Ebre i el seu paper estratégic, en ocasions actuant com a frontera
natural i en altres com a eix vertebrador d’un territori, aixi com la cultura fluvial
que se’n deriva.

- la capitalitat historica de Tortosa i la relacio de la ciutat amb el territori.

- I'evolucid urbanistica de la ciutat.

En l'actual politica d’adquisicions, el Museu només incorpora al seu fons
diposits procedents de les excavacions arqueologiques i paleontologiques del
municipi de Tortosa, realitzades amb els corresponents permisos oficials
emesos pel Servei d’Arqueologia i Paleontologia de la Generalitat de
Catalunya. Puntualment també s’accepten donacions, sobretot si aquestes
procedeixen d’antigues col-leccions arqueologiques del municipi de Tortosa.

En el cas de troballes puntuals en superficie, abans de tramitar I'acceptacié el
Museu obre un procediment per comunicar-ho al Servei d’Arqueologia i
Paleontologia i analitzar si procedeixen d’un jaciment conegut. Convé recordar
que la recollida sistematica de materials sense permis oficial, aixi com la seva
extraccio del subsol, conformen un delicte tipificat en I'actual legislacio.
L'adquisicio d’objectes arqueologics de valor historic i patrimonial mitjangant la
compra €s una practica que es descarta al no considerar-la ética.

En aquests moments I'ampliacié de la col-lecci6 d’art respon a les seguents
prioritats:

Obres d’autors de finals del segle XIX fins a l'actualitat de la ciutat o
vinculats a ella aixi com les col-leccions d’associacions, fundacions, i
altres institucions que, pel fet de no estar interessats o per estar



impossibilitats en mantenir la col-leccid, ofereixen les obres en diposits
al Museu

Les obres de pintura i escultura dels tres artistes tortosins Casanova,
Gimeno i Querol

obres d’autoria femenina amb la finalitat de garantir que les artistes
dones també estiguin representades a la col-leccio

Pintura contemporania. L'ampliacio de la col-leccié en aquest ambit
empra com a instrument d’adquisicié el Premi de pintura Francesc
Gimeno que permet, a través dels diferents jurats professionals, adquirir
obra que vincula la col-leccié del museu amb la contemporaneitat.

5. Criteris de valoracié de les noves adquisicions

Els criteris que es tindran en compte per la seleccié de noves adquisicions sén
els seguents:

a) adequacio als objectius estratégics i a la missio del museu.

b) adequacio a les col-leccions existents i a la politica d’adquisicions.
c) estat de conservacié de I'objecte.

d) cost i despeses d’adquisicio i manteniment de I'objecte.

e) garantia de poder conservar i custodiar I'objecte en condicions optimes.

El Museu prioritza les donacions d’objectes. El Museu no accepta donacions
condicionades, llevat de casos ben argumentats i justificats. Es el propi Museu
qui decidira I'us expositiu i el tracte que ha de rebre cada objecte que custodia.

Tenint en compte les caracteristiques de la sala de reserva del Museu de
Tortosa, i els recursos disponibles, i que existeixen altres equipaments de
referéncia de proximitat que poden oferir condicions de conservaci® més
adequades, com l'Arxiu Comarcal del Baix Ebre, actualment es descarta
I'adquisicio dels seguents béns patrimonials:

- llibres, planols i altres documents en suport paper.

- fotografies, documents audiovisuals i altres documents en suport digital.



6 Protocol d’adquisicions

Es prioritzaran les adquisicions que comportin la transferéncia de propietat a
favor de I'’Ajuntament de Tortosa atés que I'acceptacié d’'una adquisicio implica
un compromis de conservacio dels béns, i que cal tenir en compte que no
s’admetran adquisicions que posin en risc o perjudiquin la preservacio de la
resta de la col-leccio.

El protocol d’'una adquisicié per voluntat externa s’iniciara amb I'oferiment d’un
objecte a 'Ajuntament de Tortosa, per part de la propietat del bé, a través de la
presentacio d’'una instancia que especifiqui que la finalitat és que I'objecte
ingressi a la col-leccié del Museu de Tortosa.

En el cas de donacions només podran ser efectuades per aquelles persones
fisiques o juridiques que signin una declaracié responsable conforme soén els
propietaris dels béns.

Davant d’'una proposta de donacid, es valorara a través d’'un informe técnic la
seva idoneitat i s’acceptara o es desestimara la proposta. Només s’acceptaran
els béns patrimonials que s’ajustin a la politica d’adquisicions, excepte en
aquells casos en que es pugui argumentar la seva acceptacio per la seva
singularitat. El museu pot demanar assessorament extern a experts
especialitzats.

En el cas d’'una resolucié positiva d’acceptaciéo d’'una adquisicio s’iniciaran els
tramits corresponents per fer-la efectiva, i es signara un document de donacio,
0 un contracte de compra-venda, en el que s’especifiqui, si aixi s’escau, la
transmissié dels drets associada a la compra.

Una adquisicié, finalment, suposa obligatdoriament la creacié d’'un nou numero
de registre a l'inventari del museu, aixi com la documentacié d’aquell bé a la
base de dades de la col-leccio.

Pel que fa als diposits definitius de béns arqueologics es seguira la legislacio
actual i es dipositaran al Museu de Tortosa tots aquells béns resultants
d’intervencions arqueoldgiques que s’hagin portat a terme al municipi de
Tortosa.

L'adquisicio en regim de diposit temporal hauria de ser excepcional i només
acceptar-se quant les obres o materials siguin de gran interés per al
desenvolupament dels programes o el discurs expositiu propi del museu. Els
diposits temporals s’estableixen mitjancant un contracte en el qual es fixen les
condicions particulars que regiran aquesta cessio.



7. Compromisos d’'ética i de transparéncia

La politica d’adquisicions del Museu esta sotmesa al Codi d’Etica Professional
de 'ICOM (1986) i a la legislacio vigent en matéria de transaccions de béns
patrimonials i de propietat intel-lectual, i prestara especial atencié a questions
com ara els materials procedents d’excavacions il-legals, les adquisicions
condicionades, la cooperacié entre museus i els conflictes d’interessos, i la
conducta dels professionals.

Amb la voluntat de complir amb el maxim de transparéncia per part de la
institucio, aquest document de politica d’adquisicions sera public i es penjara al
lloc web corporatiu. De la mateixa manera, totes les noves adquisicions es
faran publiques per part de la institucio.
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